
COMUNE DI GENOVA

Direzione Amministrazione e Logistica

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

ATTO N. DD 6063

ADOTTATO IL 22/10/2024

 ESECUTIVO DAL  31/10/2024

OGGETTO: AFFIDAMENTO IN HOUSE ALLA SOCIETÀ GENOVA PARCHEGGI S.P.A.  DEL
SERVIZIO  DI  GESTIONE  DI  FASI  AMMINISTRATIVE  DELLA  PROCEDURA
CONTRAVVENZIONALE E DEL SERVIZIO DI FRONT OFFICE DAL 01/11/2024 AL
31/03/2025. CIG: B3EB4AA579

LA DIRIGENTE RESPONSABILE

Sulla base delle funzioni attribuite ai Dirigenti dal vigente T.U.E.L. Decreto Legislativo 18 agosto
2000, n. 267 e dagli artt. 77 e 80 dello Statuto del Comune di Genova.

Visti:

• il Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n. 165 ed in particolare l’art. 4 comma 2, 16 e 17 relativi
alle funzioni dirigenziali;

• gli artt. 107, 153 e 183 del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n.267;

• il Decreto Legislativo n. 285/1992 “Codice della Strada”;

• il  D.P.R.  n.  495/1992  “Regolamento  di  esecuzione  e  di  attuazione  del  nuovo  Codice  della
Strada”;

• il D.L. 179/2012 dei servizi pubblici locali art. 34, comma 20, convertito con modificazioni con L.
221/2012;

• il D.L. 179/2012;

• D.Lgs. 33/2013;

• il D.Lgs. 175/2016 “Testo unico in materia di società a partecipazione pubblica”;

• il D.Lgs. 56/2017;

• le linee guida Anac n. 7, di attuazione del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50;
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• il Decreto Legislativo 36/2023 “Codice dei Contratti Pubblici”;

• l’art. 17 del Decreto Legislativo 201/2022 “Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di
rilevanza economica”

• il  Regolamento di Contabilità approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 34 del
04/03/1996  e  da  ultimo  modificato  con  Deliberazione  del  Consiglio  comunale  n.  75  del
22/12/2023;

• la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 70 del 22.12.2023 con la quale sono stati approvati i
documenti Previsionali e Programmatici 2024/2026.

• la Deliberazione della Giunta Comunale n. 8 del 25.01.2024 con la quale è stato approvato il
Piano Esecutivo di Gestione 2024/2026;

• la Deliberazione di Giunta Comunale n. 46 del 15.04.2024 con la quale è stato approvato il
Piano Integrato di attività e organizzazione (P.I.A.O.) 2024/2026.

Viste altresì:

• la Delibera di Giunta Comunale n. 132/2018 del 28/06/2018 con cui questa Amministrazione
riteneva che il  servizio di gestione di fasi della procedura contravvenzionale dovesse essere
gestito  da  Genova  Parcheggi  S.p.A.,  in  un’ottica  di  maggior  economicità,  efficienza  ed
integrazione con le altre attività in tema di mobilità, già affidate alla predetta Società con risultati
soddisfacenti;

• la Delibera di Giunta Comunale n. 210/2020 con la quale è stato confermato l’affidamento in
house providing a Genova Parcheggi S.p.A. del servizio di gestione delle fasi amministrative
della procedura contravvenzionale, implementandolo anche del front office contravvenzionale.

Considerato che:

con la Determinazione Dirigenziale n. 2023/320.0.0./43 del 29/09/2023 si prendeva atto del “Piano
tecnico  operativo”,  completo  della  proposta  economica  (allegato  1),  formulato  da  Genova
Parcheggi S.p.A. per il nuovo affidamento in house dei servizi di gestione delle fasi amministrative
del processo sanzionatorio e del front-office della Polizia Locale, formulato su base triennale a far
data  dal  01/10/2023,  i  cui  contenuti  sono  considerati  rispondenti  agli  standard gestionali  e  di
efficienza richiesti e ai criteri di maggior integrazione con le altre attività svolte dalla stessa società.

Premesso che:

• con Determinazione Dirigenziale n. 2024/5423 del 28/09/2024 veniva approvato l’affidamento in
house, ai sensi del D.Lgs 36/2023 art. 7 e del D.Lgs 201/2022 art. 17, a Genova Parcheggi
S.p.A. del servizio di gestione di fasi amministrative della procedura contravvenzionale e del
servizio di front office per il periodo 01/10/2024 - 31/10/2024 e sottoscritto il relativo contratto
(Rep. 2024/2097).

• in  vista  della  scadenza,  in  data  31/10/2024,  dell’affidamento  di  cui  sopra,  è  necessario
assicurare  la  continuità  del  servizio,  nei  limiti  delle  attuali  disponibilità  a  Bilancio,  fino  al
31/03/2025. 

Dato atto che l’affidamento in house a Genova Parcheggi S.p.A. risulta legittimo, ai sensi dell’art.
7 commi 2 e 3 del D.Lgs. 36/2023 e dell’art. 17 del D.Lgs. 201/2022, ricorrendo tutti i requisiti
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previsti dalla legge, come ampiamente evidenziato nella “Relazione illustrativa delle ragioni e della
sussistenza dei requisiti  previsti  per la forma di affidamento prescelta (ex D.Lgs. del 31 marzo
2023 n. 36, art. 7)” (allegato 2), redatta dalla scrivente Direzione.

Preso atto che la Società può fornire il servizio nel rispetto del principio di economicità, efficienza
ed  efficacia,  a  condizioni  economiche  maggiormente  vantaggiose  per  l’Ente,  come di  seguito
sinteticamente elencate dopo le doverose premesse:

• Genova Parcheggi ha formulato il  proprio Piano tecnico operativo alla luce dei costi  e delle
prescrizioni fornite dal Corpo di Polizia Locale nel Capitolato e suo allegato (Allegato A); tale
documento è stato formulato avuto riguardo dei contenuti  del precedente capitolato speciale
d’appalto,  aggiornato  nei  costi  a  seguito  delle  implementazioni  dei  servizi  richiesti  e  degli
aumenti tariffari;

• i costi relativi alla notifica degli atti giudiziari sono stabiliti da Poste Italiane S.p.A., attuale titolare
del servizio universale, in forza dell’affidamento in esclusiva di cui all’art. 4, comma 1 del D. Lgs.
261/1999.

Considerato che per  il  servizio  in  oggetto  nel  periodo 01/11/2024-31/03/2025,  nei  limiti  delle
attuali  disponibilità  a Bilancio,  si  prevede una spesa pari  ad  Euro 2.915.876,88 (IVA inclusa),
ritenuta congrua.

Ritenuto, quindi, di procedere all’affidamento in house a Genova Parcheggi S.p.A. del servizio di
gestione di fasi amministrative della procedura contravvenzionale e del servizio di front office nel
periodo 01/11/2024-31/03/2025.

ASPETTI CONTABILI

Ritenuto, pertanto di:

-  impegnare l’importo di  Euro 2.915.876,88 (inclusa IVA al 22%) al  Capitolo 13044 del Bilancio
2024  “Spese contravvenzionali  e  notifiche verbali”  CdC 800.606  PdC  U.1.03.02.15.999.  “Altre
spese per contratti di servizio pubblico” nei limiti delle attuali disponibilità a Bilancio, per coprire le
spese  del  servizio  di  gestione  di  fasi  amministrative  della  procedura  contravvenzionale  e  del
servizio di front office fino al 31/03/2025, suddiviso come di seguito indicato:

• Euro 1.115.876,88 (di cui Euro 914.653,18 imponibile ed Euro 201.223,70 IVA al 22%) a favore
di Genova Parcheggi S.p.A. (Cod. Benf. 37152) CIG: B3EB4AA579 (IMP. 2024/14373);

• Euro 1.800.000,00 (di  cui  Euro 1.475.409,84 imponibile  ed Euro 324.590,16 IVA al  22%) a
favore di Genova Parcheggi S.p.A. (Cod. Benf. 37152) CIG: B3EB4AA579 (IMP. 2025/923);

- impegnare l’importo di Euro 660,00 al Capitolo 13094 del Bilancio 2024 “Acquisizione di Servizi”
CdC 800.629  PdC 01.03.02.99.999 per il pagamento del contributo di gara n. G04407 a favore
dell’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) (c.b. 54181) (IMP. 2024/14376);
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DETERMINA

Per tutto quanto sopra esposto, che si intende integralmente richiamato,

1. di approvare l’affidamento in house, ai sensi del D.Lgs 36/2023 art. 7 e del D.Lgs 201/2022 art.
17,  a  Genova Parcheggi  S.p.A.,  Partita  I.V.A.  03546590104  (Cod.  Benf.  37152),  con sede
legale in Genova, Viale Brigate Partigiane 1-1A, C.A.P. 16129, il  servizio di  gestione di fasi
amministrative della  procedura contravvenzionale e del  servizio di  front  office per il  periodo
01/11/2024 - 31/03/2025; 

2. di autorizzare la spesa necessaria per l’espletamento del servizio di cui sopra, nei limiti delle
disponibilità a Bilancio, per l’importo complessivo Euro 2.915.876,88 (IVA al 22% inclusa);

3. di assumere quanto riportato, in parte narrativa, nella sezione aspetti contabili;

4. di  approvare lo  schema di  contratto  (allegato  3),  il  Capitolato  (allegato 4)  e  l’Allegato  A
(allegato 5), parti integranti e sostanziali del presente provvedimento;

5. di demandare all’Ufficio Amministrazione e Contabilità della Direzione Corpo Polizia Locale la
regolarizzazione  mediante  atti  di  liquidazione,  nei  limiti  di  spesa  previsti  dal  presente
provvedimento;

6. di dare atto che:
• l’istruttoria  del  presente  atto  è  stata  svolta  dalla  sottoscritta  Dott.ssa  Francesca  Bellenzier,

responsabile  del  procedimento,  che  è  incaricata  di  ogni  ulteriore  atto  necessario  per  dare
esecuzione al presente provvedimento, fatti salvi gli adempimenti posti a carico di altri soggetti;

• con la sottoscrizione del presente atto, la Dirigente attesta altresì la regolarità e la correttezza
dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147 bis del d.lgs. 267/2000;

• il  presente provvedimento diventa  efficace con l’apposizione del  visto di  regolarità  contabile
attestante la copertura finanziaria, rilasciato dal Responsabile del Servizio Finanziario, ai sensi
dell’art. 147 bis del d.lgs. 267/2000, come da allegato;

7. di dare atto altresì che:
• i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi stanzia-menti

di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;
• l’impegno è stato assunto ai sensi dell’art. 183 c. 1 del D. Lgs. 267/2000;
• la suddetta spesa rientra nell’ambito delle attività istituzionali;
• il  presente  provvedimento  è  stato  redatto  nel  rispetto  della  normativa  sulla  tutela  dei  dati

personali.

La Dirigente 

Dott.ssa Francesca Bellenzier
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1 PREMESSE 
 

Genova Parcheggi è la società del Comune di Genova che si caratterizza per 

la sua vocazione multiservizio nell’ambito della mobilità e per il suo 

orientamento alle soluzioni tecnologiche integrate.  

Dal 2018 Genova Parcheggi gestisce per il Comune di Genova il servizio di 

gestione delle fasi amministrative del processo sanzionatorio e dal 2020 il 

front office della Polizia Locale, il presente documento articola la proposta di 

Genova Parcheggi per il rinnovo del servizio in scadenza.  

Genova Parcheggi costituisce una realtà unica nel settore di riferimento, 

poiché non risultano altri soggetti con know how ed esperienza gestionale 

altrettanto ampia per il range di servizi assicurati. L’ampiezza dei servizi svolti 

consente di essere un referente flessibile in grado di rispondere in ogni 

momento alle esigenze del Comando. 

La proprietà pubblica di Genova Parcheggi S.p.A. costituisce sicurezza delle 

caratteristiche di trasparenza, serietà ed affidabilità tipiche delle Pubbliche 

Amministrazioni, mentre la natura di S.p.A. consente la dovuta flessibilità e 

rapidità d’azione. 

2 LA PROPOSTA DI RINNOVO DEL SERVIZIO 
 
Genova Parcheggi è in grado di assicurare il mantenimento dei servizi attuali, 

con gli standard qualitativi conseguiti e meglio descritti nella corrispondenza 

intercorsa e di implementare le attività rese secondo le esigenze di Codesto 

Comando. 

 

In questo paragrafo vengono sinteticamente esposti i servizi svolti per cui si 

propone il rinnovo.  La descrizione puntuale dei servizi in corso è contenuta 

nei documenti contrattuali vigenti, cui si rinvia per il relativo dettaglio. 

 

Tutti i servizi verranno svolti nel rispetto delle prescrizioni in materia di 

privacy contenute nel D. Lgs. 196 del 30.6.2003 (Legge sulla Privacy) e nel 

Regolamento U.E. n. 679/16 del 27.04.2016 e s.m.i., attenendosi alle 

istruzioni del Titolare del trattamento. 

2.1 Servizio di gestione delle fasi amministrative del processo 
contravvenzionale 

Il servizio di gestione delle fasi amministrative del processo contravvenzionale 

viene gestito, nel rispetto delle modalità indicate dal Corpo di Polizia Locale e 

contenute nei documenti contrattuali, all’interno della sede aziendale di Viale 

Brigate Partigiane 1 a Genova. 
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La gestione delle fasi amministrative contravvenzionali è svolta in una sala 

dedicata che ospita 12 postazioni di lavoro complete e dotate di tutti i 

necessari supporti tecnici e operativi. 

Tutte le postazioni utilizzate sono dotate di hardware e software adeguati e 

specifici per lo svolgimento delle attività richieste. Tutto il personale 

impiegato è assunto a tempo indeterminato e dotato di pluriennale esperienza 

di settore.   

Per l’attività di gestione del contenzioso Prefettizio e Giudiziario, gestita dal 

Corpo di Polizia Locale, è stata dedicata una risorsa con pluriennale 

esperienza nella gestione delle pratiche d’ufficio, che collabora con l’Ufficio 

Contenzioso della Polizia Locale.  

Il personale dedicato all’attuale commessa interagisce giornalmente con il 

personale della Polizia Locale e fornisce costante supporto per lo svolgere 

delle attività di routine e per la risoluzione di casistiche particolari. 

Per assicurare la flessibilità 24 risorse dipendenti di Genova Parcheggi sono 

state formate per l’utilizzo dell’applicativo Hermes sul Portale ChipsWeb. 

I dati sono trattati con servizio cloud ad elevato grado di sicurezza e dotato di 

servizio di disaster recovery con adeguati sistemi di sicurezza dei dati a norma 

secondo la normativa di settore e, in particolare, anche con quanto disposto 

dal GDPR 679/2016 - General Data Protection Regulation. 

 

L’attività di gestione informatica di tutti i processi delle fasi contravvenzionali 

utilizza il sistema informativo gestionale sviluppato ad hoc per il Comune di 

Genova da Tecnosys Italia s.r.l., Hermes sul Portale ChipsWeb, che, 

nell’esercizio da parte di Genova Parcheggi è stato ulteriormente integrato con 

nuove funzioni richieste dal Corpo di Polizia Locale. 

Il sistema è stato sviluppato sulla base delle specifiche esigenze della Pubblica 

Amministrazione genovese e costituisce, pertanto, un software caratterizzato 

da unicità operativa, che garantisce la rispondenza a tutte le prescrizioni del 

Corpo di Polizia Locale genovese. 

Inoltre, Hermes sul Portale ChipsWeb è ormai fulcro per i vari sistemi 

utilizzati dal Comune di Genova che, attraverso web services recuperano 

direttamente dall’applicativo i dati relativi alle contravvenzioni (Fascicolo del 

Cittadino del Comune di Genova, MIP per PagoPA, DIH del Comune di Genova 

e, a breve, l’intermediario tecnologico per l’interfacciamento con la 

Piattaforma delle Notifiche Digitali) ed è stato integrato da Genova Parcheggi 

con altri sistemi e banche dati utilizzati per la gestione del servizio (AppIO, 

INIPEC, INAD, SANA). 
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Per quanto riguarda la gestione documentale per la scansione e la 

generazione dei relativi flussi per l’abbinamento del file prodotto con il verbale 

in Hermes e l’indicazione della scatola in cui il documento sarà conservato è 

stato sviluppato un applicativo personalizzato ad hoc per Genova Parcheggi 

da uno studio di Ingegneria Informatica.  

Le risorse che svolgono l’attività di gestione delle contravvenzioni sono, 

inoltre, dotate di software che consentono loro di effettuare ricerche nelle 

cartelle e file disponibili in tempi brevi per poter dare un supporto tempestivo 

al Corpo di Polizia Locale. 

Genova Parcheggi provvede alla conservazione ed archiviazione, garantendo 

un rapido reperimento, dei documenti cartacei d’accertamento e di tutti gli 

altri atti di carattere probatorio ad essi relativi e connessi alla gestione delle 

fasi amministrative del processo contravvenzionale.  

Il sistema d’archiviazione applicato garantisce la conservazione degli atti 

cartacei per tutto il periodo stabilito dalla Legge e ne consente, fino alla loro 

eventuale definitiva distruzione, il rapido reperimento. 

Genova Parcheggi S.p.A. ha mantenuto le localizzazioni degli archivi storici, 

mentre la documentazione più recente e/o più suscettibile di richiesta di 

consultazione viene conservata in locali idonei ai sensi di legge presso la sede 

di Genova Parcheggi in modo che sia rapidamente reperibile. 

2.2 Servizio di gestione del front office della Polizia Locale 

Il servizio di front office della Polizia Locale viene gestito all’interno della sede 

aziendale di Viale Brigate Partigiane 1 a Genova, al piano terra, con l’accesso 

facilitato per persone disabili, con servizi igienici per il pubblico e una zona 

di attesa adeguata ed un totale di 17 sportelli polifunzionali.  

Il servizio assicura l’apertura con orario continuato per 8 ore giornaliere per 

tutti i giorni feriali da lunedì a venerdì (orario proposto dalle 8.30 alle 16.30 

tutti i giorni). 

Le risorse umane del servizio front office sono formate per la gestione dello 

stress da lavoro correlato e dotate esperienza pluriennale nel settore del 

rapporto con il pubblico.   

Gli sportelli dedicati al servizio di front office per la Polizia Locale sono sei con 

possibilità di aumento in caso di necessità fino a otto postazioni utilizzando 

la flessibilità degli sportelli polifunzionali in uso, inoltre, qualora fosse 

necessario, Genova Parcheggi può mettere a disposizione degli incaricati della 

Polizia Locale una ulteriore postazione a disposizione.  

Il front office svolge le seguenti attività: 
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• informazioni generali sull’attività contravvenzionale della Polizia 

Locale; 

• acquisizione di istanze su verbali e su cartelle; 

• acquisizione di pagamenti di verbali, ordinanze, sentenze ed avvisi 

bonari; 

• acquisizione istanze per la rateizzazione dei verbali; 

• acquisizione dei ricorsi; 

• acquisizione della dichiarazione dati conducente per detrazione punti 

patente;  

• acquisizione comunicazioni per rinotifiche verbali a seguito di noleggio 

mezzi; 

• acquisizione degli scritti difensivi; 

• informazioni sugli avvisi bonari. 

Nel periodo di esercizio del front office presso la Genova Parcheggi si sono 

ottenuti questi risultati: 

✓ tempo medio di attesa inferiore a 3 minuti 

✓ tempo medio di evasione inferiore a 8 minuti 

✓ incasso annuale di più di 2.000.000,00 €;  

✓ istanze per circa 5.000 verbali all’anno e per circa 350 verbali andati 
a ruolo in un anno; 

Da luglio 2023 il front office ha iniziato ad utilizzare i POS del circuito PagoPA 

forniti dall’Amministrazione comunale che consentono, attraverso il sistema, 

di comunicare l’incasso direttamente all’applicativo senza che l’operatore 

debba fare la transazione sul gestionale e facendo in modo che quanto versato 

sia ripartito nell’immediato nei corretti capitoli contabili. 

3 LA PROPOSTA ECONOMICA  
 

Si riportano di seguito i servizi proposti e la relativa proposta economica. 

• Per la gestione delle fasi amministrative del processo contravvenzionale, 

meglio descritte nel capitolo 4, si propone la seguente proposta 

economica:  

- per il servizio di trattazione dell’atto sanzionatorio interamente 

trattato da supporto cartaceo/verbale consequenziale senza 

preventiva notifica: € 4,00 + IVA; 

- per il servizio di trattazione dell’atto sanzionatorio interamente 

trattato tramite flusso informatico: € 3,00 + IVA; 
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- per il servizio di notificazione nella circoscrizione postale 

genovese, con o senza C.A.D. e/o C.A.N.: € 7,82 + IVA; 

- per il servizio di notifica tramite PEC: € 0,76 + IVA 

- per il servizio di notifica degli atti giudiziari nel territorio 

nazionale al di fuori del Comune di Genova con o senza C.A.D. 

e/o C.A.N: € 15,85 + IVA. 

• Per il servizio front office contravvenzioni, configurato così come descritto 

nel capitolo 5.1 del presente documento (6 sportelli per 40 ore settimanali 

per 52 settimane all’anno) viene rinnovato l’importo annuo di € 237.000 

oltre iva, con un costo ora/uomo sportello di € 18,99 oltre iva. L’importo 

annuale a partire dal terzo anno verrà adeguato recependo il 75% 

dell’eventuale incremento dei costi del lavoro.  

Genova Parcheggi, nell’arco del nuovo affidamento, metterà a disposizione 

nuovi terminali portatili compresi di costudita e pellicola protettiva, relativo 

software e stampanti e congruo numero di batterie sostitutive, culle di 

alimentazione e rotoli cartacei, atti a sostituire quelli attualmente in uso in 

caso di rottura/malfunzionamento od obsolescenza, fino ad un massimo di 

900 unità. 

Ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs 36/2023, se si verificheranno particolari 

condizioni che determineranno una variazione del costo del servizio di 

gestione gli importi potranno subire una revisione.  

Genova Parcheggi S.p.A. è, inoltre, in grado di fornire ulteriori servizi 

opzionali che potranno essere attivati a richiesta, previa valutazione tecnico 

economica in funzione delle specifiche esigenze. 
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Relazione illustrativa delle ragioni e della sussistenza dei 
requisiti previsti per la forma di affidamento prescelta  

(ex D.Lgs. del 31 marzo 2023 n. 36, art. 7) 

COMANDO POLIZIA LOCALE COMUNE DI GENOVA 

AFFIDAMENTO ALLA SOCIETÀ GENOVA PARCHEGGI SPA 
DEL SERVIZIO DI GESTIONE DI FASI AMMINISTRATIVE 

DELLA PROCEDURA CONTRAVVENZIONALE E DEL 
SERVIZIO DI FRONT OFFICE CONTRAVVENZIONALE DEL 

COMUNE DI GENOVA  
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INFORMAZIONI DI SINTESI 
 Affidamento della gestione integrata di servizi pubblici per le fasi 

amministrative del processo contravvenzionale e front office 
contravvenzioni  
 

Ente affidante Comune di Genova - Comando Polizia Locale 
Tipo di affidamento   
Modalità di affidamento  Affidamento diretto a Società in-house 
Durata del contratto tre anni  
Specificare se nuovo affidamento o 
adeguamento di servizio già attivo 

 

Territorio interessato dal servizio 
affidato o da affidare 

Comune di Genova 

 
 
 

 

SOGGETTO RESPONSABILE DELLA COMPILAZIONE 
Nominativo  
Ente di riferimento Comune di Genova 
Area/servizio Comando Polizia Locale  
Telefono  
Email contravvenzioni@comune.genova.it 
Data di redazione  __/__/____ 
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SEZIONE A

A. NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

A.1. Estremi normativi e giurisprudenziali della presente relazione 

La disciplina normativa in materia di affidamenti in House providing ha seguito una costante evoluzione 
 fino a delineare il quadro normativo attuale: 

 il D.L. 18.10.2012 n. 179 
modificazioni con L. 221/2012, prevedeva 
economica,  al  fine di assicurare il rispetto della disciplina europea,  la  parità  tra gli operatori, 

riferimento,  l'affidamento  del servizio è effettuato sulla base di apposita relazione, pubblicata 
sul sito internet dell'ente affidante, che dà conto delle ragioni e della sussistenza dei requisiti 
previsti dall'ordinamento europeo per la forma di affidamento prescelta e che definisce i 
contenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico e servizio universale, indicando le 

; 
 il nte 

data; 
 direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE 

sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d'appalto 
degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché 
per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e 

 
per concessioni, appalti pubblici e accordi tra enti e a

 e ;  
 le 

amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti 
 

 il  
 Il osizioni integrative e correttive al decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 

50 ettata dalle Direttive UE n. 
23,24 e 25 del 2014 in materia di concessioni e appalti dei settori ordinari e speciali ed introduce 
nuove previsioni normative anche in tema di affidamenti diretti in house; 

 Il recente D.Lgs. 36/2023, entrato in vigore per le parti di interesse dal 1 luglio 2023, va sostituire 
il D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. disciplinando a
auto- . 

Principio di auto-organizzazione amministrativa recita, 
nei primi tre commi, quanto segue: 
1. 

-
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2. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a società in 
house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le 
stazioni appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamento un 
provvedimento motivato in cui danno conto dei vantaggi per la collettività, delle 
connesse esternalità e della congruità economica della prestazione, anche in relazione 
al perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, economicità, qualità 
della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. 
In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato 
qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di perseguimento 
di interessi strategici. I vantaggi di economicità possono emergere anche mediante la 
comparazione con gli standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle altre 
centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali 
nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli standard di mercato. 

 
3. livello locale è 

disciplinato dal decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201. I 

ll principio di auto-organizzazione amministrativa stabilisce che ogni ente disponga della massima 
 di lavori o la prestazione 

di beni e servizi alla propria collettività, nel rispetto dei seguenti principi previsti dagli articoli 1, 2 e 
3: 

 Art. 1 - 
esecuzione di un contratto pubblico ricercando il migliore rapporto possibile tra qualità e prezzo, 
nel rispetto dei principi di legalità, trasparenza e concorrenza; il principio del risultato, secondo 
il legislatore, costituisce attuazione, nel settore dei contratti pubblici, del principio del buon 
andamento e dei correlati principi di efficienza, efficacia ed economicità.  

 Art. 2 - 
decisionale dei funzionari pubblici, con particolare riferimento alle valutazioni e alle scelte per 

 
 Art. 3 - 

sso al mercato degli operatori economici nel rispetto dei principi di 
concorrenza, di imparzialità, di non discriminazione, di pubblicità e trasparenza, di 
proporzionalità. 

23 del D.Lgs. 36/2023 recita, nel quinto comma, quanto segue in relazione alla Banca Dati 
Nazionale dei Contratti Pubblici:  

gli enti concedenti sono tenuti a trasmettere alla Banca dati nazionale dei contratti pubblici 
attraverso le 

7, comma 2.  
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A.2. Normativa e giurisprudenza rilevante in materia di in house providing e controllo analogo 
congiunto 

in house providing, ha portato al contesto 
normativo attuale, che può essere riassunto come segue: 

  

 D.Lgs. 201/2022  

 Art. 7 e art. 23 -  

 Linee Guida Anac, ove applicabili in funzione del D.Lgs. 36/2023 

La formulazione della disciplina dell' in house è recata a livello comunitario dall'art. 17 della direttiva 
2014/23/UE (Concessioni tra enti nell'ambito del settore pubblico), dall'art. 12 della direttiva 2014/24/UE 
(Appalti pubblici tra enti nell'ambito del settore pubblico) e dall'art. 28 della direttiva 2014/25/UE (Appalti 
tra amministrazioni aggiudicatrici), i quali - con identiche disposizioni - disciplinano tipologie di concessioni e 
di appalti che presentano caratteristiche tali da poter essere escluse dall'ambito di applicazione della 
normativa europea in materia di procedure di affidamento dei contratti pubblici e da consentire il ricorso 
all'affidamento in house.  

Secondo la normativa dell'Unione europea gli enti locali possono procedere ad affidare la gestione dei servizi 
pubblici locali attraverso: 

 esternalizzazione a terzi mediante procedure ad evidenza pubblica secondo le disposizioni in materia di 
appalti e concessioni di servizi; 

 società mista pubblico-privata, la cui selezione del socio privato avvenga mediante gara a doppio 
oggetto; 

 gestione diretta da parte dell'ente locale, cosiddetta gestione "in house", purché sussistano i requisiti 
previsti dall'ordinamento comunitario, e vi sia il rispetto dei vincoli normativi vigenti. 

La giurisprudenza europea e quella nazionale hanno avuto modo di elaborare indici identificativi da utilizzare 
per verificare la legittimità del ricorso all'in house providing: 

 la totale partecipazione pubblica; 

  il controllo analogo, anche congiunto nel caso di affidamento in house in favore di società partecipata 
da più enti pubblici; 

 la prevalenza dell'attività con l'ente affidante. 

A livello nazionale il nuovo Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs. n. 36/2023) ha recepito gli orientamenti 
elaborati nel corso degli anni dalla giurisprudenza comunitaria in materia di affidamenti diretti e i princìpi 
contenuti nelle citate Direttive europee in materia di concessioni e appalti dei settori ordinari e speciali, e 
disciplina i presupposti per gli affidamenti in house. 

7  Codice degli Appalti prevede  per quanto rileva ai fini della presente 
relazione: 

2. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a società in house lavori, servizi 
o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti 
adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui danno conto dei vantaggi per la 
collettività, delle connesse esternalità e della congruità economica della prestazione, anche in relazione al 
perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, economicità, qualità della prestazione, celerità 
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del procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento 
si intende sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di 
perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di economicità possono emergere anche mediante la 
comparazione con gli standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle altre centrali di committenza, 
con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli 
standard di mercato.  

art. 23 del  Codice degli Appalti prevede al quinto comma: 

sono tenuti a trasmettere alla Banca dati nazionale dei contratti pubblici attraverso le piattaforme 

 

 
pertanto non si ravvisano ad oggi sentenze o orientamenti giurisprudenziali in merito. 

La Società per Azioni "Genova Parcheggi", società interamente pubblica partecipata al 99,99% dal Comune 
di Genova, è stata costituita con la specifica finalità strategica di svolgere il ruolo di supporto strumentale ed 
operativo per perseguire le finalità istituzionali degli enti pubblici soci, che sono il Comune di Genova, 

 

La società opera, per gli affidamenti in corso ad oggi, secondo il modello dell'"in house providing", stabilito 
dall'ordinamento dell'Unione Europea e dall'ordinamento interno a norma dell'articolo 16 del D.Lgs. n. 

e) di cui all'art. 4 del D.Lgs. n. 175/2016 e ss.mm. oltre che per i servizi in oggetto, anche per lo svolgimento 
dei seguenti servizi pubblici: 

 ; 
  ospedaliero 

San Martino; 
 

Gaslini. 

Gli strumenti attraverso i quali i Soci esercitano il controllo analogo sono lo Statuto, i patti parasociali e le 
convenzioni/disciplinari di esecuzione. Le modalità, oltre alla partecipazione diretta al capitale sociale con i 
conseguenti poteri dell'azionista stabiliti dalla legge e dallo statuto della Società, sono rappresentati da: 

1.   

2.   

3.  o 

 

 
1. Assemblea di Coordinamento  

membri designati dai Soci stessi) rappresenta la sede 
della valutazione e del controllo preventivo, contestuale e a posteriori da parte dei Soci della gestione e 
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amministrazione della Società, nonché dei rapporti tra i Soci e tra i Soci e la Società. Essa assicura la cura e 
salvaguardia degli interessi di tutti i Soci partecipanti alla società medesima indipendentemente dalla misura 
della partecipazione azionaria di ciascuno. 

 che ritiene necessari per 

economico e finanziario della Società, verifica lo stato di attuazione degli obiettivi, individuando eventuali 
azioni correttive in caso di scostamento o squilibrio finanziario, può richiedere relazioni periodiche 

 

relazione previsionale e pr
 

  
 piani industriali, piani degli investimenti, piani di sviluppo e degli acquisti. 

proposte e problematiche attinenti alle attività della Società. 

2. Il controllo sugli atti più significativi  

La Società è sottoposta al controllo degli atti più significativi in ordine alla coerenza complessiva delle attività 
con le prescrizioni e gli obiettivi stabiliti in disposizioni normative, negli atti di programmazione degli Enti 
pubblici Soci e nelle direttive emanate. Tale tipologia di controllo è attuata attraverso un'analisi preventiva, 
contestuale e successiva degli obiettivi affidati e della loro realizzazione, congruenza e valutazione degli 
eventuali scostamenti prodotti rispetto agli obiettivi previsti.  

 Controllo ex an
Relazione previsionale aziendale mediante la quale i soci definiscono il piano industriale o piano 
strategico (corredato di performance attese e organizzative di validità triennale),gli obiettivi 
imprenditoriali, strategici e gestionali, con il relativo dettaglio degli investimenti; il budget annuale, 

blea di approvazione della Relazione previsionale aziendale è la principale 

e avvenire in 

amministrativo è autorizzato ad adottare i provvedimenti conseguenti nei limiti di spesa in essa 
previsti. In tale sede le amministrazioni pubbliche hanno la possibilità di fornire indirizzi vincolanti 

lla società e sulle sue modifiche; sugli indirizzi generali inerenti 

 
E
societarie straordinarie, a tale proposito, ed al fine di adottare decisioni informate, il presidente del 
collegio sindacale o il sindaco unico deve inviare agli azionisti almeno quindici giorni prima, in 



9 
 

o strategico, un proprio parere a corredo di una relazione dettagliata sulle motivazioni che sono alla 
bas  

 Controllo contestuale: Gli organi amministrativi e le strutture degli Enti soci preposte al controllo 

dei servizi affidati alla medesima società. In particolare viene prevista la verifica dello stato di 
attuazione degli obiettivi (articolo 27 dello Statuto), con individuazioni delle azioni correttive in caso 
di scostamento o squilibrio finanziario di tipo semestrale. Infatti entro la fine del primo semestre di 

degli obiettivi strategici assegnati e degli eventuali scostamenti affinché gli stessi assumano le 
eventuali azioni correttive. La relazione di verifica si compone di un documento di rendicontazione 
riguardante i dati economici, patrimoniali e finanziari e le operazioni concluse con le finalità di 

da parte dei soci. 

 Controllo ex post: si realizza tramite: 
o la statuizione che entro i termini stabiliti dai soci con i rispettivi Regolamenti sulle società 

degli obbiettivi strategici assegnati dal Comune di Genova e dagli altri soci e sulle risultanze di 
preconsuntivo della gestione; 

o  
o  

 
3. la Convenzione/il disciplinare di esecuzione dei servizi affidati (art. 30 lettera d) dello Statuto). 

I Soci sottoscrivono con Genova Parcheggi una Convenzione effettuata in conformità alle discipline di settore 
ed ai provvedimenti amministrativi adottati dagli enti affidanti. In particolare la convenzione contiene regole 
e strumenti che, unitamente alle disposizioni dello Statuto, assicurano in concreto agli Enti soci un controllo 
ed una interazione con la Società analoghi a quelli esercitati sui propri servizi e strutture, capaci quindi di 
controllare puntualmente e con immediatezza le scelte gestionali e l'operatività della medesima Società. 
 

SEZIONE B 

B. CARATTERISTICHE DEI SERVIZI IN OGGETTO  

B.1. Caratteristiche del servizio strumentale 

B.1.1. situazione attuale 
 
Il Comune di Genova, secondo quanto stabilito dalla Delibera di Giunta Comunale n. 00210/2020, ha affidato 

in house providing, i servizi di gestione delle fasi 
amministrative della procedura contravvenzionale e del front office contravvenzionale. 

I suddetti servizi sono regolati da un Contratto di Servizio generale Rep. 2020/1839 del 16/11/2020. 
0 settembre 2023. 

 (01/07/2018) 
contravvenzioni era per la maggior parte su supporto cartaceo compilato a mano e comportava la successiva 
trascrizione (manuale) su supporto informatico determinava allungamenti 
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dei tempi di notifica, considerevoli scarti di notifica a seguito di errori umani sia in fase di rilievo sia in fase 
con conseguenti ingenti costi diretti e soprattutto indiretti. 

Genova Parcheggi ha integralmente informatizzato il sistema di emissione delle contravvenzioni, 
con acquisizione 

automatica delle targhe dei veicoli con sistemi OCR (Optical Character Recognition) dotati di stampanti 
digitali portatili, sviluppando così  un sistema tecnologico informatizzato e integrato di alta complessità in 
grado di gestire in modo   
umano: emissione della sanzione, alla notifica a domicilio, dalla gestione dei 
mancati pagamenti fino al pre-ruolo e alla definizione delle pratiche per il recupero coattivo, il tutto con 
evidenti economie dirette, indirette e di scala. 

e per i cittadini quali ad esempio: 

 la significativa riduzione dei tempi di notifica; 
 la crescente certezza delle notifiche, con la riduzione delle pratiche inesitate a seguito di errore umano; 
 la sensibile riduzione del contenzioso; 
 la positiva ricaduta sui costi diretti ed indiretti . 

 
In vigenza di contratto i servizi richiesti dal Comune di Genova, e forniti da Genova Parcheggi, si sono 
ulteriormente articolati per rispondere agli interessi strategici della Pubblica Amministrazione: 

 a seguito della D.D. 2021/117.0.0./180 del 24/09/2021 Genova Parcheggi ha sviluppato i sistemi di 
notifica degli atti a mezzo pec; 

 a seguito della D.D. 2022/117.0.0./187 del 29/10/2022 Genova Parcheggi ha implementato il servizio di 
ricerca dati tramite Inipec; 

 a seguito della D.D. 2022/117.0.0./229 del 05/12/2022 Genova Parcheggi ha sviluppato 

Information Hub; 
 a seguito della D.D. 2023/117.0.0./115 del 08/06/2023 ha implementato ulteriori funzionalità per 

conseguire il recupero crediti delle notifiche  

Infine Genova Parcheggi, sulla base delle possibili implementazioni future del servizio, ha ulteriormente 
ampliato il sistema tecnologico in uso sviluppando funzioni che consent gestione 
della riscossion
de  

Nel rapporto in house tra la società Genova Parcheggi S.p.A. 
integrata di una pluralità di servizi attinenti alla mobilità cittadina, rientrano attualmente anche i seguenti 
servizi riconducili al conseguimento degli obiettivi strategici di gestione della mobilità privata, di smart 
mobility e di sicurezza stradale: 

 gestione della sosta a pagamento su suolo pubblico ed in strutture dedicate; 

 attività di prevenzione ed accertamento delle violazioni in materia di sosta nelle aree date alla stessa in 
concessione; 

 gestione del servizio di bike sharing; 
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 g
comunale, comprensivo del telecontrollo dei varchi elettronici di accesso ove installati sul territorio; 

 gestione dei sistemi di sicurezza stradale mediante dispositivi di proprietà della Società omologati per 
rilevamento delle infrazioni semaforiche negli incroci ad elevata incidentalità e per il rilevamento del 
superamento della velocità media nelle direttrici ad elevato scorrimento.  

realizzato un sistema tecnologico integrato multifunzionale di valenza strategica, che permette  al 
Comando di Polizia Locale di monitorare in tempo reale e con un unico portale: gli accessi alle Ztl, i semafori 
intelligenti, i tutor e i dispositivi di rilevamento della velocità puntuale fissi, nonché l
sanzionatori fin dal momento iniziale del rilev fino al pre-ruolo.  facilmente 
comprensibile il valore strategico ed economico di un tale sistema.  

Genova Parcheggi, altresì
documenti
accesso on line a tutte le informazioni necessarie ai soggetti in possesso delle relative credenziali di sicurezza 
per la protezione dei dati: 

 rilascio/rinnovo del Contrassegno Unificato Disabili Europeo (CUDE); 

 rilascio/rinnovo delle autorizzazioni/contrassegni per la circolazione di predeterminate categorie 
veicolari lungo le corsie riservate al trasporto pubblico locale. 

Ai fini delle valutazioni esposte nei successivi paragrafi del documento, si ritiene pertanto essenziale 
considerare il Contratto di Servizio regolante i servizi oggetto della presente relazione nel contesto globale 
del rapporto in house tra Società ed Amministrazione. 

B.1.2. Descrizione analitica del servizio 
 
Il servizio in trattazione riguarda la gestione delle fasi amministrative del processo contravvenzionale, la 
gestione del front office contravvenzionale, la messa a disposizione del sistema tecnologico di supporto e dei 
dispositivi informatici necessari al suo espletamento.  

Le principali attività in cui si articola il processo contravvenzionale sono le seguenti:  

 acquisizione dei dati contenuti nei verbali o in qualunque altro supporto cartaceo o tecnologico 
(informatico, ecc.) e inserimento degli stessi nel sistema informativo di gestione della procedura 

Polizia Locale e da completarsi nei modi e nei tempi previsti; 
 rilevazione, sviluppo e trattazione dei dati anagrafici e fiscali del soggetto sanzionato, acquisibili nei 

registri pubblici ed in particolare presso il pubblico registro Automobilistico (P.R.A.), il Dipartimento 

ovvero presso gli uffici del Corpo Polizia Locale; 
 gestione, sviluppo e stampa dei verbali, nel rispetto delle caratteristiche, delle modalità e dei tempi 

previsti; 
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 gestione, sviluppo e stampa degli atti inerenti le sanzioni accessorie e i provvedimenti amministrativi 
conseguenti a qualunque fattispecie sanzionatoria contenuta nel Codice della Strada e nelle Leggi e 
Regolamenti nazionali e locali, nel rispetto delle modalità e dei tempi previsti; 

 notifica e ri-
pi previsti; 

 gestione integrale dei dati di pagamento dei verbali, delle ordinanze prefettizie e sindacali, nonché delle 
sentenze del Giudice di Pace o del Tribunale effettuati per mezzo di tutti i sistemi già attivi e di quelli 
attivati nel corso di vigenza del contratto e contestuale abbinamento del pagamento al verbale, 
ordinanza e sentenza di riferimento, nel rispetto delle modalità e dei tempi previsti; 

 rendicontazione (report), secondo le richieste del Corpo di Polizia Locale), finalizzata a fornire i dati di 

 
 gestione completa delle fasi successive alla formazione del titolo esecutivo/ ordinanza/sentenza e 

Corpo di Polizia Locale, nel rispetto delle modalità e dei tempi previsti; 
 messa a disposizione di un sistema per la consultazione e/o gestione on-line, da parte del Corpo di P.L. 

e di altre pubbliche amm.ni o Uffici coinvolti nel procedimento sanzionatorio (es. Direzioni Comunali, 
Prefettura etc.), di tutti i dati contenuti nei documenti trattati e in quelli ad essi relativi, al fine di 
assicurare:  
  
 -cassa del Corpo di P.L. gestiti da 

Genova Parcheggi SpA; 
 ogni elaborazione statistica e attività di analisi dei dati relativi ai processi di  accertamento delle 

violazioni e ai loro esiti; 
 messa a disposizione di ogni risorsa e attività funzionale al servizio in oggetto; 
 conservazione e archiviazione, presso locali idonei ai sensi di legge e di propri

di tutti i dati e gli atti documentali originali e in copia (verbali/preavvisi/avvisi, notifiche, avvisi di 
deposito, pagamenti, ordinanze, sentenze ecc.), in matrice cartacea e informatica, inerenti e 
conseguenti tutte le attività sopra elencate nonché loro eventuale distruzione secondo le modalità e i 
tempi stabiliti dalla legge e in base alle esigenze del Reparto, nel rispetto delle modalità e dei tempi 
previsti; 

 supporto operativo alle attività di gestione del contenzioso Prefettizio e Giudiziario svolte da parte di 
personale del Reparto in coordinamento con la Civica Avvocatura, secondo le modalità e i tempi previsti; 

 presenza operativa in Reparto per lo svolgimento di attività contrattualmente previste ma non 
effettuabili  

 dotazione di un sistema informativo gestionale integrato, strumentale alla gestione informatica di tutti 
i processi sopra descritti in modalità Application Service Provider (A.S.P.); 

 l

profili utente certificati e protetti da opportuni sistemi di sicurezza atti a garantire la riservatezza delle 
informazioni e la titolarità degli accessi, a norma del Regolamento U.E. 2016/679 (G.D.P.R.  General 
Data Protection Regulation) e s.m.i.; 

 dovranno essere inoltre garantiti gli altri requisiti essenziali della sicurezza quali la tracciabilità di tutte 
le interazioni utente/sistema (identificativo utente, indirizzo IP della postazione, data/ora/tipo della 

ati in tutte le 
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stessi in caso di eventi accidentali. 
 realizzare le personalizzazioni al sistema informativo ritenute opportune dal Corpo di Polizia Locale e 

tutti gli adeguamenti normativi, organizzativi e derivanti da orientamenti giurisprudenziali che 
sopravverranno nel tempo; 

 

efficace utilizzo del sistema informativo secondo le modalità disposte dal Corpo di Polizia Locale; 
 d , nel periodo compreso tra le 

ore 7.00 e le ore 19.00 di ogni giorno lavorativo, mediante una struttura di help-desk telefonico a numero 
unico di chiamata; 

 mettere a disposizione del Comando P.L. strumenti per il controllo del flusso informativo e documentale 
(report, statistiche, cruscotti, ecc.) sulla base di qualsiasi dato acquisito e sulla base delle esigenze 
espresse dal Reparto; 

 il software gestionale deve consentire il rilascio delle ricevute di pagamento in cassa; 
 Il sistema informativo dovrà consentire, al personale preposto del Reparto, un livello di accesso ai dati 

tale da permettere ogni autonoma, possibile raccolta ed elaborazione analitica e statistica dei dati 
contenuti nel sistema informativo di gestione della procedura sanzionatoria; 

 gestione del sistema che consenta la notificazione dei verbali a mezzo PEC, secondo le disposizioni di 
legge in materia di Amministrazione Digitale, nonché preveda gli automatismi necessari per reperire gli 
indirizzi (PEC) presenti nelle banche dati dei siti istituzionali; 

 gestione del front-office contravvenzionale come di seguito dettagliato: 
 almeno n. 6 sportelli per la ricezione del pubblico; 
  
 acquisizione di istanze firmate in chiaro con documentazione allegata  
 acquisizione dei pagamenti; 
 acquisizione richieste di rateizzazione; 
 messa a disposizione di uno sportello e/o di una postazione di lavoro alla P.L. se richiesto; 
 acquisizione delle dichiarazioni dei dati relativi ai conducenti dei veicoli per la decurtazione dei punti 

patente e dei dati relativi ai conducenti per i veicoli a noleggio; 
 acquisizione dei ricorsi con documentazione allegata con attestazione di conformità agli originali; 
 acquisizione delle istanze di sgravio; 
 acquisizione degli scritti difensivi. 

B.2. Le prestazioni strumentali  

Al fine di inquadrare la tematica della presente sezione della relazione, appare utile ricordare nel seguito le 
principali definizioni al riguardo. 

- Prestazioni strumentali: le prestazioni strumentali vengono richiamate nel penultimo paragrafo del 
comma 2 dell

materia, i servizi e le prestazioni strumentali sono tutte le atti Ente. Si 
prescinde pertanto dalla definizione ed individuazione oggettiva della tipologia di attività, poiché la 

. 

SEZIONE C 

C.  DI AFFIDAMENTO PRESCELTA 
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La in house providing a favore 
di Genova Parcheggi ex art 16 D.lgs. 175 / 2016, art. 7 D.lgs. 36 / 2023, D.Lgs. 201/2022 e Linee Guida ANAC 
in materia. 

C.1. La natura di società in house di Genova Parcheggi S.p.A. e strumenti e modalità di esercizio del 
controllo analogo 

Genova Parcheggi S.p.A. è una Società a capitale totalmente pubblico, posseduta al 99,9996% dal Comune di 

Martino (0,0002% pari ad 1 azione). 

Con riguardo ai requisiti di fatturato della Società, richiesti dalla norma, nel fascicolo del bilancio societario 
al 31/12/2020, al 31/12/2021 e al 31/12/2022 depositati presso il Registro Imprese a pag. 2 della Relazione 
al Bilancio dei rispettivi anni risulta che il fatturato effettuato nello svolgimento dei compiti affidati dagli Enti 
pubblici soci è stato il seguente: 

- 2020: 97,70% 
- 2021: 97,70% 
- 2022: 97,70% 

Sempre nel fascicolo dei bilanci societari al 31/12/2020, al 31/12/2021 e al 31/12/2022 depositati presso il 
Registro Imprese, al punto 14 della Relazione sul governo societario Attestazione circa la composizione 

20 è stato effettuato nello svolgimento dei compiti affidati dagli Enti pubblici 
, 1 1 è 

 e 2 
2 è stato effettuato nello svolgimento 

dei compiti affidati dagli Ent . 

Gli strumenti attraverso i quali i Soci esercitano il controllo analogo sono lo statuto, i patti parasociali e le 
convenzioni/ disciplinari di esecuzione. Le modalità, oltre alla partecipazione diretta al capitale sociale con i 
conseguenti poteri dell'azionista stabiliti dalla legge e dallo statuto della Società, sono rappresentati da: 

1.  
2.  dai Patti 

3; 
3.  Statuto 

 

Si rimanda pertanto al contenuto dei sopra indicati documenti per la descrizione dettagliata di quanto sopra, 
non ritenendo utile ai fini della presente relazione riportarne integralmente i contenuti. 

C.2. Valutazioni sulla scelta della modalità di affidamento 

 appare rilevante quanto previsto e richiesto dal sopra citato art 
7 c 2 D.lgs. 36/2023: 

Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a società in house lavori, servizi o 
forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3.  
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a pag. 37 d Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 Il nuovo Codice 
dei Contratti Pubblici: Principi generali e principali novità

 mercato nei casi di affidamento in house si traducono in vantaggi per la collettività sotto il 
profilo della qualità e universalità del servizio, oltre che del risparmio di tempo e del razionale impiego delle 
risorse. Per le prestazioni strumentali è, inoltre, sufficiente una motivazione più snella infatti: 

In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato qualora dia conto 
dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di 
economicità possono emergere anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento della società 
Consip S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali 
nazionali o esteri o   

Nel seguito sarà ulteriormente esaminato il significativo ruolo che può svolgere Genova Parcheggi con 
perseguimento degli interessi strategici della Civica Amministrazione, 

tenendo conto anche dei principi di celerità ed economicità.  

Motivazione del provvedimento di affidamento e ragioni del mancato ricorso al mercato. 

Ai sensi della normativa vigente la possibile  in house, 
sarebbe quella costituita dalla gara di appalto ex art 48 e ss. D.lgs. 36/2023, escludendo di fatto la possibilità 
di ricorrere alla propria società pubblica, per la struttura organizzativa e la gestione delle attività oggetto 

Parcheggi, isolandole in una gestione a sé stante. 

Va da sé che s
unitaria, coordinata ed integrata di tutti i servizi nel sistema tecnologico multifunzionale ad elevata 
informatizzazione realizzato e utilizzato da Genova Parcheggi che oggi rappresenta un importante valore 
aggiunto sia in termini di economia di scala sia in termini di valore strategico. 

in un tutto unico dalla fase 
di emissione della contravvenzione fino alla fase del preruolo (con predisposizione anche per la successiva 
riscossione coattiva) e che raggruppa, in un unico flusso, il controllo e il rilevamento delle infrazioni 
semaforiche, il rilevamento delle infrazioni per il superamento della velocità media e istantanea, i passaggi 
non autorizzati nei varchi delle Ztl, i rilievi della sosta irregolare, la conseguente ottimizzazione dei tempi di 

perseguibili solo 
in caso di affidamento a Genova Parcheggi

.  

diata disponibilità dei dati 
sanzionatori fin levata informatizzazione di ogni fase del 
processo sanzionatorio quale che ne sia la sua origine. Tutto ciò rappresenta non solo un vantaggio funzionale 
bensì anche valore economico positivo per la Civica Amministrazione. 

La progressiva evoluzione del servizio ed il continuo adattamento alle specifiche esigenze del Comando di 
Polizia Locale del Comune di Genova hanno reso il sistema unico e non comparabile con altri sistemi presenti 
sul mercato, pertanto il confronto competitivo comporterebbe la perdita di un know how strategico che 
soltanto Genova Parcheggi è in grado di fornire. Si ricordi, a tal proposito, che i dispositivi installati sui 
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semafori, sulle strade e nei recenti varchi Ztl sono di proprietà della Società, che ha anche sviluppato il 
complesso sistema informatizzato utilizzato per il trattamento di tutti i dati. 

rvizio de quo ha dimostrato che il Comune è in grado di esercitare 
su Genova Parcheggi un controllo analogo a quello che esercita su un proprio ufficio. Si può pertanto 
affermare che la motivazione della scel modello in uso risiede in 
quanto ben messo in evidenza dalla sentenza Corte di Cassazione n. 26283/2013: 

[ ] 
quale ne dispone come di una propria articolazione interna. È stato osservato, infatti, che essa non è altro che 

veramente di configurare un rapporto contrattuale intersoggettivo (Corte 

p.a. da cui promanano e non dei soggetti giuridici ad essa esterni e da essa autonomi. 

Va pertanto evidenziat
(concessionario terzo rispetto al Comune) ma avvalersi, da parte del Comune stesso, di una propria 
articolazione interna priva di una propria autonomia, quale è Genova Parcheggi, consente di perseguire 
anche gli interessi strategici di gestire ed intervenire in ogni caso sul servizio e sui miglioramenti necessari in 
modo diretto, non mediato, senza le limitazioni derivanti, per la natura stessa del rapporto, dal doversi 
confrontare con un concessionario privato. 

Q Capitolato 
oggetto di gara, persegue un obiettivo proprio (il profitto) e distinto da quello del Comune (il quale, ex art 
112 D.Lgs. 267 / 2000 promuove lo sviluppo sociale ed economico della propria comunità). Genova Parcheggi 
invece non ha, né può avere, obiettivi diversi dal solo massimo beneficio per la collettività, di inclusione nel 

 operativi del Comune ex 
art 42 c 2 lettera g) D.lgs. 267 / 2000 ed art 19 D.lgs. 175 / 2016. 

Rispetto alle alternative possibili, sopra elencate, per lo svolgimento di prestazioni strumentali quali i servizi 
in oggetto, possono inoltre 

in-house providing per il conseguimento dei seguenti ulteriori interessi 
strategici: 

- dal punto di vista della governance, la società a totale partecipazione pubblica garantisce semplicità 
ed immediatezza di regole decisionali, a fronte del più complesso equilibrio che si deve realizzare 
nell'ambito della società mista con socio operatore (dove il principale appaltatore, soggetto privato, 
condivide il governo della società mista con la parte pubblica, in un sempre delicato equilibrio tra 
esercizio del controllo e soggezione al controllo dell'appaltatore stesso), e dell'altrettanto complesso 
meccanismo di sola programmazione e controllo, da parte del soggetto pubblico, sull'affidatario 
individuato con gara (alternativa all'affidamento alla società in house ed alla società mista), a mezzo 
del contratto di servizio, con indubbie difficoltà di verifica su attività specialistiche svolte totalmente 
da parte di terzi; 

- il modello di  adottato dalla Civica 
Amministrazione del Comune di Genova, così come descritto al precedente paragrafo B.1.2, è 
strettamente vinco
operate negli appositi strumenti pianificatori. Emerge, quindi, innanzitutto una necessità di tipo 
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in house risponde efficacemente e celermente, come avuto modo di verificare nel 
corso del passato affidamento; 

- grazie al passata, si constata come il rapporto interorganico venutosi a creare tra Ente e 
soggetto gestore renda assai agevole lo scambio di informazioni  di gestione, 

  

- le conoscenze acquisite, 
Comune di Genova nel settore della mobilità, ha comportato un considerevole sviluppo il know how 
della Società, occupandosi dei servizi affidati con una visione globale del processo, offrendo in questo 
modo un servizio di maggiore qualità e affidabilità utenza; 

- 
maturata in circa trenta anni di gestione della sosta a pagamento, assumere un ruolo decisivo nel 
panorama di servizi tecnologicamente sempre più avanzati e tra loro integrati connessi alla gestione, 
controllo e pianificazione di una moderna mobilità urbana sostenibile del Comune di Genova. 

Oltre al perseguimento di interessi strategici per il Comando di Polizia Locale e per il Comune di Genova nel 
 

sotto un duplice aspetto: 

 la riduzione dei tempi di affidamento dei servizi; 
 

sistema sviluppato da Genova Parcheggi che integra tutte le fasi operative del processo in un unico 
flusso, ottimizzando e riducendo al minimo i tempi di trattamento dei dati dalla rilevazione fino alla 
notifica e, successivamente, al pre-ruolo.  

delle esigenze 

indiretti. 

conomicità della proposta formulata da Genova Parcheggi è stata 
analizzata la possibilità di comparazione con gli standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle altre 
centrali di committenza e/o con i parametri ufficiali elaborati da altri enti, senza tuttavia trovare alcun 
riscontro confrontabile per ampiezza dei servizi forniti. Ciò del servizio reso e 

llo stesso in funzione delle esigenze specifiche del Comando lo hanno reso unico ed 
infungibile. 

Genova Parcheggi S.p.A. offre, infatti, un servizio articolato ed integrato con altri servizi svolti per 

con maggior celerità. Il servizio svolto da Genova Parcheggi S.p.A. offre:  

- terminali, smartphone, stampanti portatili, dispositivi di controllo della velocità media e puntuale, 
dispositivi di rilevamento delle infrazioni semaforiche, dispositivi di controllo accesso varchi Ztl;  

- ne delle sanzioni da terminale portatile integrato con il sistema generale di 
notifica; 

- sistema informativo per la gestione del processo sanzionatorio integrato con i servizi messi a 
disposizione dal Comune di Genova (PagoPA/MIP, Fascicolo del Cittadino, AppIO, INAD, DIH) ed in 
continuo aggiornamento in base alle esigenze della Polizia Locale; 
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- fornitura di stampa/imbustamento e notifica degli atti con rapporti diretti con il postalizzatore;
- operatori con pluriennale esperienza nella gestione delle sanzioni 

di fornire tempestive risposte e segnalazioni di anomalie, oltre a supporto competente, sia agli addetti 
del Reparto che a quelli di altre strutture comunali per la gestione del processo (PagoPA, Fascicolo del 
cittadino  

- possibilità di fornire supporto e risposte direttamente in merito allo stato dei permessi/autorizzazioni 
rilasciati allo sportello ZTL/BluArea/Invalidi gestito da Genova Parcheggi S.p.A. per eventuali 
istanze/ricorsi; 

- rapporti diretti con fornitori di impianti di rilevamento delle infrazioni per chiarimenti o risoluzioni di 
eventuali problematiche riscontrate (varchi ZTL, impianti di rilevazioni delle infrazioni semaforiche, 
della velocità media e della velocità istantanea); 

- call center e front office contravvenzionale operativo con orario continuato e servizio di prenotazione 
on line. 

costituito dal raffronto rispetto agli standard di mercato per il servizio di notifica. A tal proposito, rispetto al 
servizio universale di notifica, risulta à. 

Confrontando, infatti, i costi applicati da Poste Italiane S.p.A. per il servizio universale e quelli per la notifica 
a mezzo PEC applicato dalla Piattaforma delle Notifiche Digitali con quelli offerti da Genova Parcheggi S.p.A., 
e considerando i quantitativi delle notifiche inviate negli ultimi dodici mesi, emerge un risparmio in un anno 

  

Il gap positivo risultante dal confronto tra servizio universale e servizio di notifica di Genova Parcheggi potrà 
subire ulteriori miglioramenti in futuro, poiché la Società ha recentemente integrato il suo sistema con la 
consultazione automatica della banca dati INAD (Indice nazionale dei domicili digitali), che sta aumentando 
progressivamente le notifiche via PEC rispetto alle altre tipologie, con una ulteriore riduzione dei costi.  

Oltre a tutto partecipata, infine, anche se non richiesto per 
le prestazioni strumentali quali i servizi in esame, consente 

per i motivi già sopra evidenziati, mentre l ntrollo analogo, 

 



 COMU N E DI GE NOVA                                                        REP. 

2 0 2 4/_____

Con t r a t to  fr a  il  Co m u n e  di  Ge nova  e  la  Socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi  Socie t à
p e r  Azioni p e r  l' e s ple t a m e n to  d el s e rvizio di g e s tion e  di fasi a m minis t r a tive
d ella  p roc e d u r a  s a nzion a to ri a  e  d el  fron t  office  s a nzion a to rio.

REPUBBLICA ITALIANA

L'a n no  d u e milave n tiq u a t t ro,  il gio r no  __ d el m e s e  di ______ in Ge nova

i con t r a e n ti

PER  U NA  PARTE  -  il  COMU N E  DI  GENOVA,  con  s e d e  in  Ge nova  Via
Garib aldi  n .  9 ,  Codice  Fisc ale  0 0 8 5 6 9 3 0 1 0 2,  r a p p r e s e n t a to  d a_________
n a to  a  _______ il ______, do micilia to  p r e s so  la  s e d e  d el  Co m u n e,  n ella  q u ali t à
di  __________ d ella  Dir ezion e  di  Are a  Cor po  di  Polizia  Loc ale,  in  e s e c uzion e
di  ____________;

E  PER L'ALTRA PARTE - la  Socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi S.p.A. con  s e d e  leg ale
in  Genova,  Viale  Briga t e  Pa r tigia n e ,  1-1A  CAP  1 6 1 2 9  Pa r ti t a  IVA,  Codice
Fisc ale  0 3 5 4 6 5 9 0 1 0 4  r a p p r e s e n t a t a  d a___________ n a to  a  ________ il ________
e  do micilia to  p r e s so  la  s e d e  d ella  Socie t à ,  n ella  q u ali t à  di  __________,
m u ni to  d e gli idon ei po t e ri  a  q u a n to  inf r a,

p  r  e  m  e  t  t  o  n  o

- c h e  in  e s e c uzion e  d ella  De t e r min azion e  Dirige nziale  n.  2 0 2 4/32 0.0.0./__ in
d a t a  ______,  e s e c u tiva  ai  s e n si  di  legg e,  l'Am minis t r azion e  Co m u n ale  h a
s t a bili to  di  p roc e d e r e ,  m e dia n t e  affida m e n to  di r e t to  in  ho us e  ai  s e n si
d ell ' a r t .  7  d el  D. Lgs.  3 6/20 2 3,  all’affida m e n to  d el  s e rvizio di  g e s tion e  d elle
fasi  a m minis t r a tive  d el  p roc es so  s a nzion a to rio  e  d el  fron t  office  d ella
Polizia  Locale  d el  Co m u n e  di  Genova,  ogg e t to  d el  p r e s e n t e  con t r a t to,  p e r
cinq u e  m e si,  p e r  u n  impor to  co m plessivo  di  E u ro  2.3 90.0 6 3,00
(du e milioni t r ec e n to nova n t a milas e ss a n t a t r e/00)  olt r e  IVA al  2 2%  CIG: ;

- ch e  il s e rvizio di  cui  t r a t t a si  no n  ris ul t a  co m p r e so  n elle  conve nzioni  a t t ive
s tipula t e  d a  “CON SIP  S.p.A.” e  n elle  c a t e go ri e  m e r c eologich e  di  c ui  all’a r t .
1  co m m a  7  d el  D.L. 9 5/20 1 2,  conve r ti to  in  Leg g e  1 3 5/20 1 2  e ,  p e r t a n to,  no n
è  so g g e t to  alla  disciplina  ivi p r e s c ri t t a .

Qu a n to  sop r a  p r e m e s so  e  confe r m a to  q u ale  p a r t e  in t e g r a n t e  d el  p r e s e n t e
con t r a t to,  le  Pa r ti,  co m e  sop r a  cos ti t ui t e ,  conve n gono  e  s tipula no  q u a n to
s e g u e.

1



Arti c o l o  1  - O g g e t t o  d e l  c o n tr a t t o

Il Co m u n e  di  Genova,  co m e  sop r a  r a p p r e s e n t a to,  affida  all a  Socie t à  Ge nova
Pa rc h e g gi  S.p.A., c h e  a cc e t t a ,  l ' e s ple t a m e n to  d el  s e rvizio di  g e s tion e  di  fasi
a m minis t r a tive  d el  p roc e s so  s a nzion a to rio  e  di  g e s tion e  d el  fron t  office
d ella  Polizia  Locale  d el  Co m u n e  di  Genova.

La  Socie t à  Genova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  si  imp e g n a  all’es ec uzione  alle
con dizioni  di  c ui  al  p r e s e n t e  co n t r a t to  e  a gli  a t t i  a  q u e s to  alle g a ti  o  d a
q u e s to  richia m a ti  no nc h é  a  q u elle  con t e n u t e  n el  p ro p rio  “Pia no  t ec nico
op e r a tivo”,  co m ple to  d ella  p ropos t a  e co no mica,  P ro tocollo  g p s p a/AF54 3C1
(P)  GE/202 3/00 0 4 8 4 8  d el  1 2/09/20 2 3,  alleg a to  q u ale  p a r t e  in t e g r a n t e  al
p r e s e n t e  con t r a t to. 

Arti c o l o  2  – Pr e s cr iz i o n i  e  a t t ivi tà  ri c h i e s t e  p e r  l’ e s p l e t a m e n t o  d e l
s e rviz i o  d i  g e s t i o n e  d i  fa s i  a m m i n i s tr a t iv e  d e l l a  pr o c e d ur a
c o n tr avv e n z i o n a l e  e  d e l  fr o n t  o f f i c e

L'affida m e n to  vien e  confe ri to  e  a c c e t t a to  so t to  l'os s e rv a nz a  pi e n a ,  a s solu t a ,
ind e rog a bile  e  inscindibile  d el  p r e s e n t e  con t r a t to  e ,  p e r  q u a n to  d a  e s so  no n
disciplina to,  d elle  no r m e,  con dizioni,  p a t ti,  obblighi,  on e ri  e  m o d ali t à
d e do t ti  e  r i s ul t a n ti  d ai  p r e c e d e n ti  affida m e n ti,  di  c ui  all a  Delibe r azion e  di
Giun t a  Co m u n ale  n.  1 3 2/20 1 8,  alla  De t e r min azione  Dirige nziale
2 0 1 8/11 7.12.0./42,  al  con t r a t to  Rep.  6 8 2 5 8  d el  2 0 1 8  no nc h é  alla
Det e r min azion e  Dirige nziale  2 0 1 9/11 7.0.0./17,  alla  Delibe r a  di  Giun t a
Co m u n ale  n.  2 1 0/20 2 0,  all a  Det e r min azion e  Dirige nziale
2 0 2 0/11 7.15.0./129  e  con t r a t to  Re p.  2 0 2 0/18 3 9  e  le  r el a tive  in t e g r azioni.

P r e m e s so  c h e ,  ai  s e n si  d ell’a r t .  2 0 1  co m m a  4  d el  Codice  d ella  S t r a d a ,  le
s p es e  di  a cc e r t a m e n to  e  di  no tificazione  so no  pos t e  a  c a rico  di  c hi  è  t e n u to
al  p a g a m e n to  d ella  s a nzion e  a m minis t r a tiva  p e c u nia ria ,  e  c h e  Ge nova
Pa rc h e g gi,  n el  m e s e  di  m a g gio  2 0 2 3,  h a  co m u nic a to  al  Co m u n e  di  Genova
la  r evision e  a d d e bi ti  p e r  il s e rvizio di  no tifica  d elle  s a nzioni  a m mi nis t r a tive
a  s e g ui to  d ell’inc r e m e n to  d elle  t a riffe  d a  p a r t e  di  Pos t e  I t alian e,  di  s e g ui to
si d e t t a gliano  i cos ti di  t r a t t azion e  e  no tifica  d e gli a t t i:

- p e r  il  s e rvizio  di  t r a t t azion e  d ell’a t to  s a nzion a to rio  int e r a m e n t e
t r a t t a to  d a  s u p po r to  c a r t ac eo/ve r b al e  cons e q u e nziale  s e nz a
p r eve n tiva  no tifica: E u ro  4,00  ol t r e  IVA 2 2%;

- p e r  il  s e rvizio  di  t r a t t azion e  d ell’a t to  s a nzion a to rio  int e r a m e n t e
t r a t t a to  t r a mi t e  flusso  infor m a tico: E u ro  3,0 0  ol t r e  IVA 2 2%;

- p e r  il  s e rvizio  di  no tificazion e  n ella  ci rcosc rizion e  pos t al e  g e noves e ,
con  o s e nz a  C.A.D. e /o  C.A.N.: E u ro  7,82  ol t r e  IVA 2 2%;
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- p e r  il s e rvizio di no tifica  t r a mi t e  PEC: E u ro  0,76  ol t r e  IVA 2 2%;

- p e r  il s e rvizio di  no tifica  d e gli a t t i  giudizia ri  n el  t e r ri to rio n azion ale  al
di  fuo ri  d el  Co m u n e  di  Ge nova  con  o  s e nz a  C.A.D.  e/o  C.A.N:  E u ro
1 5,85  olt r e  IVA 2 2%,  con  l’imp e g no  di  r in e gozia r e  la  p r e d e t t a  t a riffa
con  Pos t e  It ali an e  S.p.A.  o  al t ro  sog g e t to  idon eo  p e r  u n a
ri mod ulazion e  al  r ib a s so. 

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  u tilizze r à  il  s e rvizio  di  no tifica  a  m ezzo
Pia t t afo r m a  N o tifich e  Digit ali  d e gli  Atti  P u b blici  (P.N.D.)  m e s so  a
dis posizione  d al  Co m u n e  di  Ge nova  con  eve n t u al e  ri a d d e bi to  d ei  cos ti
so s t e n u ti,  ove  ric hie s to  e  a u to rizza to  d al  Co m u n e,  p e r  l’in t e g r azione  d el
g e s tion ale  in  u so  con  la  pi a t t afo r m a.  

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  fornisc e  al t r e sì  il  s e rvizio  di  cons ul t azion e  e d
e s t r azion e  d a ti  d a  INIPEC,  a d  imple m e n t azion e  d el  s e rvizio  di  no tifica  a t t i
via  PEC,  a  fron t e  d el  r i a d d e bi to  d ei  cos ti  sos t e n u ti,  s ulla  b a s e  d el
con s u n tivo m e n sile  d elle  fa t t u r e  ricevu t e  d a  Infoca m e r e .  

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  u tilizza  il  s e rvizio  di  in t e r ro g azion e  m a s siva  d ei
d a ti  INAD  forni to  d al  Co m u n e  di  Ge nova  p e r  r e p e ri r e  il  do micilio  digi t ale
d elle  p e r son e  fisich e  c h e  sono  isc ri t t e  a  t al e  b a n c a  d a ti.

Pe r  la  t r a t t azion e  d ei  ve r b ali  d el  t ipo  “P-Q-J”,  os sia  e m e s si  a  s e g ui to  di
m a n c a t a  p r e s e n t azion e  di  doc u m e n ti  o  o m e s s a  co m u nic azion e  d a ti  (P =  a r t .
1 8 0  c.  8 ,  Q  =  a r t .  1 9 3,  J =  a r t .  1 2 6  bis),  ven go no  a p plica t e  le  s t e s s e  t a riffe
p r evis t e  p e r  la  t r a t t azion e  d ei ve r b ali c a r t a c ei. 

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  fornisc e  il  s e rvizio  di  a s sis t e nz a  e  m a n u t e nzion e
p e r  l’in t e rfaccia m e n to  d el  g e s tion ale  in  u so  p e r  l’int e g r azion e  d el  s e rvizio
con  la  pi a t t afo r m a  DIH  (Digit al  Info r m a tion  H u b)  co n  il  r i a d d e bi to  d el
c a no n e  a n n u ale  p r evis to  d al  forni to r e  d ell’applica tivo  u tilizza to  p e r  il
s e rvizio.

Con  Det e r min azion e  Dirige nziale  2 0 2 4/32 0.0.0./42 1  d el  2 1/02/202 4  è  s t a t a
a p p rova t a  l’imple m e n t azion e  d el  g e s tion ale  H e r m e s  s u  pi a t t afo r m a  Chips-
Web  p e r  l’impor t azion e  di  d a ti  p rove nie n ti  d al  sis t e m a  Targ a  Sys t e m,  in
m o do  ch e  ven g a no  a c q uisi t e  le  infr azioni r ileva t e  e  r e gi s t r a t e  d allo s t e s so.

Pe r  q u a n to  rig u a r d a  il  s e rvizio  di  no tifica  d elle  s a nzioni  a m minis t r a tive
all’es t e ro  e  p e r  il  r e c u p e ro  in t e r n azion ale  d ei  c r e di ti  n ei  confron ti  di
ci t t a dini  s t r a ni e ri  dovu ti  a  s a nzioni  a m minis t r a tive  no tifica t e  e  no n  p a g a t e ,
Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.,  a l  t e r min e  d ella  s p e ri m e n t azion e  avvia t a  co m e
p r evis to  co n  la  Det e r min azion e  Dirige nziale  di  a p p rovazion e
d ell’Add e n d u m  con t r a t t u ale  n .  2 0 2 3/11 7.0.0./11 5  d el  0 8/06/20 2 3,  si
imp e g n a  a d  effe t t u a r e  u n a  ric e r c a  di  m e r c a to  volt a  all’individu azione  di  u n
sog g e t to  in  g r a do  di  forni r e  il  p r e d e t to  s e rvizio  in  t e r mini  più  va n t a g giosi
ri sp e t to  a  q u elli a t t u al m e n t e  in vigo r e .  

Il  s e rvizio  di  c ui  al  p u n to  p r ec e d e n t e,  m e glio  d e s c ri t to  n ell’”Alleg a to  A”,
s a r à  affida to  al  forni to r e  c h e  ri sul t e r à  più  va n t a g gioso  p e r
l’Am minis t r azion e.
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Tra t t a n dosi  di  con t r a t to  a  “mis u r a”,  ve r r a n no  r e t ribui t e  le  p r e s t azioni
effe t tiva m e n t e  richie s t e  d alla  Civica  Am minis t r azion e  e  r e s e  d a  Ge nova
Pa rc h e g gi  S.p.A. in r el azion e  ai  dis tin ti  im po r ti  s t a bili ti. Pe r t a n to,  la  Socie t à
n ulla  in  più  po t r à  p r e t e n d e r e  q u alo r a  n el  co r so  d ell’es ec uzion e  d el
con t r a t to  doves s e ro  e s s e r e  ric hies t e  p r e s t azioni  p e r  u n  a m m o n t a r e
infe rio r e  al  valo r e  s ti m a to  s t a bili to  p e r  il s e rvizio.  

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  p rovve d e r à  al  r i m bo r so  d e gli  impor ti  a n ticip a ti
d alla  C.A.  p e r  le  in t e r ro g azioni  effe t t u a t e  d alla  Socie t à  all a  b a n c a  d a ti  d el
Minis t e ro  d elle  Inf r a s t r u t t u r e  e  d ei  Tra s po r ti  - Dipa r ti m e n to  p e r  i Tra s po r ti
e  la  N avig azion e.

Pe r  il s e rvizio di  g e s tion e  d el  fron t  office  co n t r avve nzion ale  il cos to  p r evis to
è  p a ri  a d  E u ro  2 3 7.00 0,00  (du e c e n to t r e n t a s e t t e mila/00)  ol t r e  IVA al  2 2%
a n n ui,  p a ri  a d  E u ro  1 9.75 0,00  (dicia n nove mila s e t t e c e n tocinq u a n t a /00)
olt r e  IVA al  2 2%  m e n sili;  l’impo r to  ve r r à  d e c u r t a to,  in  c a so  di  c hiu s u r e  di
u no  o  più  s po r t elli,  di  u n a  so m m a  p a ri  a  e u ro  1 8,99  ol t r e  IVA all’or a  p e r
og ni s po r t ello.   

In  r ife ri m e n to  a  q u a n to  indica to  al  p u n to  2)  d el  dis posi tivo di  cui  all a  D.G.C.
2 1 0/20 2 0,  Genova  Pa rc h e g gi  S.p.A. si  imp e g n a  a  forni r e ,  in  co mod a to  d’uso
g r a t ui to,  ul t e rio ri  9 0 0  do t azioni,  co m ple t e  di  s m a r t p ho n e,  s t a m p a n ti  e  p a ck
di  a cc e s so ri.

Co m e  p r evis to  d all’a r t .  6 0  d el  D.Lgs  3 6/20 2 3,  in  c a so  di  va ri azion e  d ei  cos ti
di  g e s tion e  d elle  fasi di  no tifica,  gli im po r ti po t r a n no  e s s e r e  ri n e gozia ti.

Arti c o l o  3   –  Arti c o l az i o n e  d e l l’aff id a m e n t o

Costi t uisc e  ogg e t to  d el  p r e s e n t e  con t r a t to  il  s e rvizio  di  g e s tion e  di  fasi
a m minis t r a tive  d ella  p roc e d u r a  s a nzion a to ri a  e  d el  fron t  office  di
co m p e t e nz a  d el  Co rpo  Polizia  Locale.  

La  d u r a t a  d el  s e rvizio  è  s t a bili t a  in  cinq u e  m e si,  d al  0 1/11/202 4  al
3 1/0 3/202 5.  

L’esec uzion e  d el  s e rvizio  dovr à  e s s e r e  effe t t u a t a  s eco n do  q u a n to  indica to
n el  Pia no  Tecnico  Op e r a tivo  p r e s e n t a to  d a  Genova  Pa rc h e g gi  S.p.A., t e n u to
con to  d e gli  obi e t tivi  e  d elle  m o d ali t à  di  e s e c uzion e  dis pos ti  d al  p r ec e d e n t e
con t r a t to.

Le  p r e s t azioni  di  c ui  al  p r e s e n t e  co n t r a t to  po t r a n no  e s s e r e  im ple m e n t a t e
con  ul t e rio ri  a t tivit à  c h e  in  co r so  d’op e r a  la  Dir ezion e  Cor po  Polizia  Locale
pos s a  r i t e n e r e  n ec e s s a ri e ,  affida t e  con  s p ecifici  a t t i  e  n ei  limiti  d elle
dis po nibili t à  di bilancio.

In  c a so  di  inoss e rv a nz a  o  di  ina d e m pie nz a  alle  con dizioni  con t r a t t u ali,  a
c a rico  di  Genova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  s a r a n no  a p plica t e  le  p e n ali t à  p r evis t e
d a gli  a r t t .  8  e  9  d el  p r e s e n t e  con t r a t to,  r i s e rv a n dosi  la  Civica
Am minis t r azion e  di  r i solve r e  il  con t r a t to,  in  d a n no  d ell 'Im p r e s a  s t e s s a ,  a i
s e n si d ell ' a r t .  1 4 5 6  d el  Codic e  Civile.
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Arti c o l o  4   – P a g a m e n t i

La  Socie t à  Genova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  dovr à  invia r e  m e n silm e n t e  fa t t u r a
el e t t ro nica  con  indicazion e  d e t t a glia t a  d el  p e riodo  og g e t to  di  fa t t u r azione,
d el  n u m e ro  di  a t t i  t r a t t a ti  in  b a s e  alla  dive r s a  t ipologia  e d  il  r el a tivo
impor to  u ni t a rio,  no nc h é  la  d a t a  di  e s t r azion e  effe t t u a t a  s ulla  p roc e d u r a
info r m a tica  d ella  p roc e d u r a  s a nzion a to ri a .  Rela tiva m e n t e  al  s e rvizio  di
g e s tion e  d el  fron t  office,  Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  dovr à  e m e t t e r e
m e n silm e n t e  fa t t u r a  el e t t ro nic a  s e p a r a t a  in  rife rim e n to  alle  p r e s t azioni
effe t tiva m e n t e  r e s e .

Le  fa t t u r e  dovr a n no  e s s e r e  in t e s t a t e  al  Co m u n e  di  Ge nova  –  Dir ezione
Cor po  di Polizia  Locale.

Il p a g a m e n to  d elle  fa t t u r e  avve r r à  e n t ro  3 0  gio r ni  d alla  d a t a  di  r ic evim e n to
d ella  s t e s s a .

I  p a g a m e n ti  s a r a n no  effe t t u a ti  m e dia n t e  l' e mission e  di  bonifico  b a n c a rio
p r e s so  ______________________ - Codice  IBAN ________________________.

La  p e r so n a  d el e g a t a  a d  op e r a r e  s ul  s u d d e t to  con to  b a nc a rio  è  il  Sig.
_________, n a to  a  _______ il _______, Codice  Fi sc al e: ___________.

La  Socie t à  s’imp e g n a  a  co m u nic a r e,  a i  s e nsi  d el  co m m a  7  d ell’a r t .  3  d ella
Leg g e  1 3 6/20 1 0,  e n t ro  s e t t e  gio rni,  a l  Co m u n e  eve n t u ali  m o difich e  d e gli
e s t r e mi  indica ti.

Le  p a r ti  si  d a n no  r e cip roc a m e n t e  a t to  c h e  il  forni to r e  è  ob bliga to  a d
e m e t t e r e  fa t t u r a  el e t t ro nica;  in  c a so  di  m a n c a to  a d e m pi m e n to  a  t al e
obbligo, il Co m u n e  di Genova  no n  po t r à  liquid a r e  i co r risp e t tivi dovu ti.

Il  Co m u n e  rig e t t e r à  le  fa t t u r e  el e t t ro nich e  p e rve n u t e  q u alo r a  no n
con t e n g a no  i  s e g u e n ti  d a ti:  il  CIG,  il  p e riodo  og g e t to  di  fa t t u r azione,  il
s e rvizio fa t t u r a to,  il n u m e ro  d’ordin e,  il codice  IPA 9 4QJC5 e ,  s e  la  fa t t u r a  è
r el a tiva  alla  g e s tion e  d ella  p roc e d u r a  s a nzion a to rio,  a n c h e  il n u m e ro  di  a t t i
t r a t t a ti  in  b a s e  alla  tipologia  e d  il  r el a tivo  impor to  u ni t a rio,  la  d a t a  di
e s t r azion e  d ei  d a ti  d alla  p roc e d u r a  s a nzion a to rio.  Il codice  IPA po t r à  e s s e r e
m o difica to  in  co r so  di  e s ec uzione  d el  con t r a t to,  l’eve n t u al e  m o difica  ve r r à
p ro n t a m e n t e  co m u nic a t a  al  forni to r e  via  PEC.

N el  c a so  di  p a g a m e n ti  di  impo r to  s u p e rio r e  a  cinq u e mila  e u ro,  il  Co m u n e,
p ri m a  di  effe t t u a r e  il  p a g a m e n to  a  favor e  d el  b e n eficia rio,  p rovve d e r à  a
u n a  s p e cifica  ve rifica,  a i  s e nsi  di  q u a n to  di spos to  d all’a r t .  4  d el  D.M.E.  e  F.
n .  4 0  d el  1 8  g e n n aio 2 0 0 8,  p r e s so  l’Agenzia  d elle  E n t r a t e .

Arti c o l o  5   –  R e s p o n s a bi l i t à  v er s o  t erz i  e  a s s i c ur a z i o n e

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  a s s u m e  la  r e s po ns a bili t à  di  d a n ni  a  p e r so n e  e
cos e,  si a  p e r  q u a n to  rigu a r d a  i dip e n d e n ti  e  i m a t e ri ali di  s u a  p rop ri e t à ,  si a
q u elli c h e  e s s a  doves s e  a r r e c a r e  a  t e rzi  in  cons e g u e nz a  d ell ' e s ec uzion e  d el
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s e rvizio  e  d elle  a t t ivi t à  con n e s s e ,  solleva n do  il  Co m u n e  di  Genova  d a  og ni
r e s po ns a bili t à  al  r ig u a r do. 

Arti c o l o  6   –  O n er i  a  c ari c o  d e l l’aff id a t ari o

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  è  r e s po ns a bile  d ella  disciplina  e  d el  b uo n  o r dine
n ell’esec uzion e  d elle  p r e s t azioni  e d  h a  obbligo  di  os s e rva r e  e  fa r  os s e rva r e
al  p ro p rio p e r so n ale  le  no r m e  di leg g e  e  di  r e gola m e n to.

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  dichia r a  c h e  il  r efe r e n t e  op e r a tivo  p e r  il  s e rvizio
in  t r a t t azion e  è  il  Sig.  _______________,  n a to  a  _________  il  ________,  C.  F.:
___________,  c h e  po t r à  e s s e r e  sos ti t ui to,  in  c a so  di  imp e di m e n to,  d a  al t r a
p e r so n a,  p u r c h é  m u ni t a  d ei  r e q uisi ti  r ic hies ti,  il  c ui  no min a tivo  dovr à
e s s e r e  t e m p e s tiva m e n t e  co m u nic a to  al  Co m u n e.

Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  si  imp e g n a  a  po r r e  in  e s s e r e  t u t t e  le  a t t ivit à
n ec es s a ri e  p e r  g a r a n ti r e  u n  co m ple to  p a s s a g gio  di  cons e g n e  collabo r a n do
col n uovo sog g e t to  affida t a rio.

Arti c o l o  7  – P e n a l i

L’Amminis t r azion e  Co m u n ale  effe t t u e r à ,  m e dia n t e  il  p ro p rio  p e r so n ale,
con t rolli  e d  a c c e r t a m e n ti  s ulla  co r r e t t a  p r e s t azion e  d el  s e rvizio  e  s ulla
confor mit à  in  t e r mini  q u a n ti t a tivi  e  q u ali t a tivi  d elle  p r e s t azioni  r e s e
ri sp e t to  a  q u a n to  di spos to  d a gli a t t i  ci t a ti  a ll’a r t .  1  d el  p r e s e n t e  con t r a t to.

In  p a r ticola r e ,  l’Amminis t r azion e  Co m u n ale,  a l  fine  di  e s e r ci t a r e  u n
con t rollo  efficac e  s ulla  co r r e t t ezza  d el  s e rvizio  svol to  d all’affida t a rio,
n ec es si t a  di  a d e g u a t a  r e po r tis tic a  s e m e s t r al e  a n alog a  a  q u ella  gi à
p r e dis pos t a  p e r  il p r ec e d e n t e  con t r a t to.   

In  c a so  di  inot t e m p e r a nz a  alle  di sposizioni  d el  p r e s e n t e  con t r a t to  e d  a gli
a t t i  a  q u e s to  alle g a ti  o  d a  q u e s to  richia m a ti,  l’affida t a rio,  fa t t a  s alva  la
ri soluzion e  con t r a t t u al e  n ei  c a si  p r evis ti,  inco r r e r à  n el  p a g a m e n to  d elle
so t to el e nc a t e  p e n ali  in  r a p po r to  all a  g r avit à  d ella  m a n c a t a  o  ine s a t t a
p r e s t azion e:

a. n el  c a so  in  c ui u n  a t to  s a nzion a to rio, n el  co r so  di  u n a  q u alu n q u e  fas e  d el
p roc e s so,  a d  e s clusion e  di  q u a n to  p r evis to  d all’a r t .  8  le t t .  C,  doves s e
e s s e r e  r e s o  n ullo  o  l’impor to  d ella  s a nzion e  doves s e  e s s e r e  r e so
inesigibile  p e r  fa t to  o  p e r  colp a  d ell’affida t a rio,  ovve ro  p e r  fa t to  o  p e r
colp a  di  sog g e t ti  inc a rica ti  d all’affida t a rio,  co m e  a d  e s e m pio  p e r  la
t r a d uzion e  e d  invio d elle  s a nzioni all’es t e ro,   dov r a n no  e s s e r e  ri m bo r s a ti
il  co r ris p e t tivo  valo r e  d ella  s a nzion e  e  le  ev e n t u ali  ul t e rio ri  s p e s e
sos t e n u t e .  
Lo  s t e s so  affida t a rio  dovr à  p rovved e r e  all a  p e riodica  ve rifica
d ell’esis t e nz a  di  t ali  occo r r e nz e  e  s e g n al a rl e,  con  a t to  for m ale,  a l  Cor po
di  Polizia  Locale  e n t ro  e  no n  ol t r e  6 0  gio r ni  d alla  d a t a  in  c ui  l’a t to  è  r e so
n ullo  o  la  s a nzion e  inesigibile.
L’inoss e rva nz a  di  t ale  t e r min e  co m po r t e r à  l’applicazion e  di  u n a  p e n ale
a g giun tiva  p a ri  a  €  2 5 ,00  p e r  og ni a t to  no n  s e g n ala to;
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b. n el  c a so  in  c ui,  a  s e g ui to  d el  p roc e s so  d’ab bin a m e n to  t r a  l’a t to
s a nzion a to rio  e  il r el a tivo  p a g a m e n to,  dovess e  d e t e r min a r si,  p e r  fa t to  o
p e r  colp a  d ell’affida t a rio,  l’invio  di  u n  ve r b al e  o  di  u n a  ric hies t a  di
p a g a m e n to  q u ali  l’avviso  bo n a rio,  la  c a r t ell a  e s a t to rial e  ovve ro
l’ingiunzion e  fiscale  o  d’al t ro  tipo,  r el a tivi  a d  u n a  s a nzion e  p e r  la  q u ale
sia  gi à  int e rve n u t a  la  co r r e s po nsion e  d ell’impor to  dovu to,  dovr a n no
e s s e r e  ri m bo r s a t e  le  s p e s e  sos t e n u t e  p e r  la  no tifica  d ell’at to,  og ni
eve n t u al e  ul t e rio r e  s p es a  sos t e n u t a  e  dovr à  e s s e r e  co r ri spos t a,  p e r  og ni
a t to  no n  a b bin a to  al  r el a tivo  p a g a m e n to,  u n a  p e n ale  p a r i  a  €  2 5,00  a
ti tolo  di  r i s a r cim e n to  p e r  l’a t tivit à  di  ve rifica  svolt a  d al  p e r so n ale  d el
Re p a r to  a  co r r ezion e  d ell’incon g r u e nz a  ril eva t a;

c. n el  c a so  in  c ui  sia no  p r evis ti  in  confor mit à  all a  no r m a tiva  d el  Codice
d ella  S t r a d a   a u to m a tis mi  p roc e d u r ali  n ella  p r e dis posizion e  di  ve r b ali  e
q u e s ti  ul timi  p e r  colpa  d ell’affida t a rio  no n  ven g a no  e m e s si  ovve ro
ven g a no  e m e s si  in  diffor mit à  a  q u a n to  dis pos to  d al  Co m a n do,  dovr a n no
e s s e r e  r im bor s a ti  r i s p e t tiva m e n t e  il  2 5%  d el  co r ri sp e t tivo  valo r e  d ella
s a nzion e  co m p u t a t a  al  mini mo  e di t t ale  n el  p ri mo  c a so  e  n el  s e con do  il
co r ri sp e t tivo  valo r e  d ella  s a nzion e  e  le  eve n t u ali  ul t e rio ri  s p e s e
sos t e n u t e  d alla  P.A.,  q u alo r a  p e r  il  ve r b al e  ve ng a  dis pos to
l’ann ulla m e n to  d’ufficio o a  s e g ui to  di  imp u g n azion e;

d. n el  c a so  di  a n n ulla m e n to  di  u n  ve r b al e  imp u g n a to  d ava n ti  all e  a u to ri t à
a m minis t r a tiva  o  giudizia ria  ovve ro  n el  c a so  di  a n n ulla m e n to  d’ufficio
p e r  colpa  d ell’affida t a rio,  a d  e s clu sion e  di  q u a n to  p r evis to  d all’a r t .  8
le t t .  C,  dovr a n no  e s s e r e  ri m bor s a ti  il co r risp e t tivo  valo r e  d ella  s a nzion e
e  le  eve n t u ali  ul t e rio ri  s p e s e  sos t e n u t e  d alla  P.A.  ol t r e  a  e u ro  2 5,00  a
ti tolo  di  r i s a r cim e n to  p e r  l’a t tivit à  di  difes a  d ell’a t to  ovve ro  p e r  l’a t tivi t à
di  ve rifica  svolt a  d al  p e r son ale  d el  Co m a n do  inc a rica to,  ol t r e  alle
eve n t u ali s p es e  di  giu dizio liquid a t e  a  favor e  d ell’oppon e n t e;

e. n el  c a so  di  r i t a r d a to  invio  ri s p e t to  ai  t e m pi  indica ti  d al  Cor po  PL  con
no t a  for m ale  di  r ichi es t a ,  p e r  fa t to  o  p e r  colpa  d ell’affida t a rio,  d el  lot to
d’avvisi  bo n a ri  c h e  invita no  al  p a g a m e n to  d e gli  a t ti  s a nzion a to ri  (c.d.
p r e-r uolo),  dovr à  e s s e r e  co r ris pos t a  u n a  p e n ale  p a ri  a  0 ,1%  d el  valo r e
co m plessivo  e co no mico  d el  lot to  di  r ife ri m e n to,  m ol tiplica t a  p e r  il
n u m e ro  di  m e n silit à  (1  m e n silit à  =  3 0  gio r ni  o  frazion e)  di  r i t a r do,  fino
a d  u n  m a s si mo co m p u t a bile  di  1 2  m e n sili t à  di  r i t a r do;

f. n el  c a so  di  r i t a r d a to  invio  ri s p e t to  ai  t e m pi  indica ti  d al  Cor po  PL  con
no t a  for m ale  di  r ichi es t a ,  p e r  fa t to  o  p e r  colpa  d ell’affida t a rio,  d el  lot to
d elle  s e n t e nz e,  e m e s s e  d al  Giudice  di  Pac e  ovve ro  d elle  o rdin a nz e  d el
P r efe t to  dovr à  e s s e r e  co r ris pos t a  u n a  p e n ale  p a ri  a  0 ,1%  d el  valo r e
co m plessivo  e co no mico  d el  lot to  di  r ife ri m e n to,  m ol tiplica t a  p e r  il
n u m e ro  di  m e n silit à  (1  m e n silit à  =  3 0  gio r ni  o  frazion e)  di  r i t a r do,  fino
a d  u n  m a s si mo co m p u t a bile  di  1 2  m e n sili t à  di  r i t a r do;         

g. n el  c a so  di  r i t a r d a t a  p r e disposizion e,  p e r  fa t to  o  p e r  colp a
d ell’affida t a rio,  d e gli  a t t i  p e r  la  for m azion e  d el  r uolo  ovve ro  d elle
ingiunzioni  fiscali  (c.d.  min u t a  di  r uolo)  r i s p e t to  ai  t e m pi  indica ti  d al
Cor po  PL  con  no t a  for m ale  di  r ichie s t a ,  dovr à  e s s e r e  co r ris pos t a  u n a
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p e n ale  p a ri  a  0 ,1%  d el  valo r e  co m ples sivo  e cono mico  d el  r uolo  di
rife rim e n to,  m ol tiplica t a  p e r  il  n u m e ro  di  m e n sili t à  (1  m e n sili t à  =  3 0
gio r ni  o  fr azion e)  di  r i t a r do,  fino  a d  u n  m a s si mo  co m p u t a bile  di  1 2
m e n sili t à  di r i t a r do;

h. n el  c a so  di  r i t a r d a t a  forni t u r a  e/o  in t e g r azion e  d el  m a t e ri ale  c a r t a c eo
p e r  l’acc e r t a m e n to  e  la  r e gis t r azione  d elle  s a nzioni,  dovr à  e s s e r e
co r ri spos t a  u n a  p e n ale  p a ri  al  1 0%  d ell’impo r to  con t r a t t u al e; 

i. n el  c a so  di  m alfunzion a m e n to  o  g u a s to  d el  sis t e m a  infor m a tivo  di  tipo
no n  blocc a n t e  (t ale,  cioè,  d a  cons e n ti r e  co m u n q u e  le  a t t ivi t à  e s s e nziali
di  s po r t ello-c as s a  e  d’info r m azion e  all’u t e nza  svolt a  d al  Rep a r to),  no n
imp u t a bile  a  c a u s e  di  forza  m a g gio re ,  dovr à  e s s e r e  co r ri spos t a  u n a
p e n ale  p a ri  a  €  5 0 0,00  m ol tiplica t a  p e r  il  n u m e ro  d’ore  (1  o r a  =  6 0
min u ti  o  frazione)  s ucc e s sive  alle  8  o r e  lavor a tive  di  fr a nc higi a  t r a s co r s e
d alla  p ri m a  s e g n alazione;  

j. n el  c a so  di  m alfunzion a m e n to  o  g u a s to  d el  sis t e m a  infor m a tivo  di  tipo
blocc a n t e  (t ale  cioè  d a  no n  cons e n ti r e  le  a t t ivit à  e s s e nziali  di  s po r t ello-
c a s s a  e  d’info r m azion e  all’ut e nz a  svolt a  d al  Re p a r to)  no n  imp u t a bile  a
c a u s e  di  forza  m a g gio r e,  dov r à  e s s e r e  co r rispos t a  u n a  p e n ale  p a ri  a  €
5 0 0,0 0  m ol tiplica t a  p e r  il n u m e ro  di  o r e   s ucc e s sive  all a  8  o r e  lavo r a tive
di   fr a nc higia  t r a s co r s e  d alla  p rim a  s e g n al azion e  (i t e m pi  p e r  l’add e bi to
s a r a n no  c alcola ti  d al  min u to  di  invio  d ell’e-m ail  di  avviso  blocco  fino  al
min u to  di invio d ell’e-m ail di s blocco);

k. n el  c a so  di  p r e clusion e,  a n c h e  p a rzi ale ,  o  di  os t acolo  di  q u alu n q u e
n a t u r a  all’acc es so  d ei  d a ti  conc e r n e n ti  il  p roc e s so  s a nzion a to rio
con t e n u ti  n el  sis t e m a  infor m a tivo,  dov r à  e s s e r e  co r rispos t a  u n a  p e n ale
p a ri  al  1 0% d ell’impor to  con t r a t t u ale;

l. n el  c a so  di  blocco  d el  sis t e m a  S c a t/Sc a t w e b  ovve ro  al t ro  sof tw a r e  c h e
no n  cons e n t a  la  t r a s mission e  d ei  d a ti  d al  t e r min ale  po r t a tile  al  s e rve r  e
d a  q u e s t’ultimo  al  p ro g r a m m a  g e s tion ale  d ella  P.L.  p e r  u n  p e riodo
s u p e rio r e  a  2 4  h  co m plessive,  dovr à  e s s e r e  co r ris pos t a  u n a  p e n ale  p a ri  a
e u ro  2 5 0,00  e n t ro  le  p ri m e  2 4  h  e d  e u ro  5 0 0,0 0  p e r  og ni  gio r no
s ucc e s sivo di  blocco;

m. n el  c a so  in  c ui  no n  ven g a no  ris p e t t a t e  le  t e m pis tich e  conco r d a t e  p e r
l’effe t t u azion e  d elle  imple m e n t azioni  e  gli  a d e g u a m e n ti  ai  sof tw a r e  e/o
alla  m o d ulis tic a  in  u so  e/o  ,  a  s e g ui to  di  innovazioni  legisla tive,
giu risp r u d e nziali  e d  o rg a nizza tive  indisp e n s a bili  p e r  il  miglior a m e n to  e
b uo n  a n d a m e n to  d el  s e rvizio,  dov r à  e s s e r e  co r rispos t a  u n a  p e n ale  p a ri
a d  e u ro  2 0 0,00  p e r  i p ri mi  1 0  gio r ni  di  r i t a r do  e  d all’ u n dic esimo  gio r no
e u ro  5 0,0 0  p e r  og ni  ul t e rio r e  gio r no  di  r i t a r do,  s alvo  l’applicazione  di
ul t e rio ri  a d d e bi ti  n el  c a so  in  c ui  gli  a t t i  doves s e ro  e s s e r e  r e si  n ulli  o
l’impor to  d elle  s a nzioni  r i s ul t a s s e ro  inesigibili  a  c a u s a  d el  m a n c a to
a d e g u a m e n to  all e  m o difich e  no r m a tive.   
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Art.  8  –  U l t eri ori  p e n a l i  c o n tr a t t u a l i  c h e  s i  a g g i u n g o n o  a l l e

pr e c e d e n t i

Fa t to  s alvo q u a n to  indica to  n ell’a r t .  7  ai  p u n ti  a ,  b ,  c,  d ,  e ,  f, n el  c a so  in  c ui,
in  r elazion e  ai  p roc es si  di  s e g ui to  indic a ti  doves s e  d e t e r min a r si  il
s u p e r a m e n to  d ei  p a r a m e t ri  so t toindic a ti,  s a r a n no  a p plica t e  ul t e rio ri  p e n ali
co m mis u r a t e  al  valo r e  a n n uo  d el  con t r a t to  c h e  s a r à  d e t e r min a to  s ulla  b a s e
d e gli  impo r ti  fa t t u r a ti  d all’affida t a rio  in  r el azione  al  s e rvizio  e ro g a to
n ell’an no  di r ife rim e n to: 

a. p e r  il p roc es so  d’acq uisizion e  d ei  d a ti,  n el  c a so  d’e r ro r e ,  p e r  fa t to  o  p e r
colp a  d ell’affida t a rio,  ch e  co m po r ti  la  n ulli t à  di  a t t i  s a nzion a to ri  p e r  u n a
q uo t a  s u p e rio r e  a  1 ,5%  d el  to t ale  a n n uo  d e gli  a t t i  t r a t t a ti,  dovr à  e s s e r e
co r ri spos t a  u n a  p e n ale  p a ri  a  0 ,8%  d el  valo r e  a n n uo  d el  con t r a t to  co m e
sop r a  d e t e r min a to;

b. p e r  il  p roc es so  d’ab bin a m e n to  t r a  l’a t to  s a nzion a to rio  e d  il  r i sp e t tivo
p a g a m e n to,  n el  c a so  d’e r ro r e ,  p e r  fa t to  o  p e r  colpa  d ell’affida t a rio,  c h e
co m po r ti  l’invio di  u n  a t to  s a nzion a to rio o  di  u n  al t ro  a t t o  p e r  il q u al e  si a
gi à  in t e rve n u to  il  p a g a m e n to  in  n u m e ro  s u p e rio r e  a  1 ,3%  d el  to t ale
a n n uo  d ei  p a g a m e n ti  in t e rve n u ti,  dovr à  e s s e r e  co r ri spos t a  u n a  p e n ale
p a ri  a  1%  d el valo r e  a n n uo  d el  con t r a t to  co m e  sop r a  d e t e r min a to;

c. n el  c a so  in  c ui  u n  a t to  s a nzion a to rio,  n el  co r so  d el  p roc e sso  di  no tifica,
dovess e  e s s e r e  r e so  n ullo o  l’impor to  d ella  s a nzion e  dovess e  e s s e r e  r e so
inesigibile  p e r  fa t to  o  p e r  colp a  d ell’affida t a rio,  ovve ro  p e r  fa t to  o  p e r
colp a  di  sog g e t ti  inc a rica ti  d all’affida t a rio,  dov r à  e s s e r e  ri m bor s a to  il
co r ri sp e t tivo  valo r e  a p plica to  p e r  il  s e rvizio  di  no tifica  m a g gio r a to  d el
5 0 %.

Art.  9  – M o d a l i t à  d i  a p p l i c a z i o n e  d e l l e  p e n a l i  c o n tr a t t u a l i  d i  c u i  a g l i
ar t i c o l i  pr e c e d e n t i

L’applicazion e  d ella/e  p e n ale/i  s a r à  p r e c e d u t a  d a  for m ale  con t e s t azion e,
ri sp e t to  all a  q u ale  l’affida t a rio  av r à  la  facolt à  di  p r e s e n t a r e  le  p ro p rie
con t ro d e d uzioni  e n t ro  e  no n  ol t r e  di eci  gio r ni  d alla  no tifica  d ella
con t e s t azione  s t e s s a .  

Il p rovvedim e n to  a p plica tivo  d ella  p e n ale  s a r à  a s s u n to  con  De t e r min azion e
Dirige nziale  e  ve r r à  no tifica to  all’ass e g n a t a rio. 

L’impor to  r el a tivo  all’applicazion e  d ella  p e n ale,  e s a t t a m e n t e  q u a n tifica to
n el  p rovve dim e n to  a p plica tivo  d ella  s t e s s a  p e n ali t à ,  ve r r à  d e t r a t to  d al
p a g a m e n to  d ella  fa t t u r a  ovve ro  ve r s a to  n elle  c a ss e  d ell’En t e  m e dia n t e
bo nifico b a nc a rio. 

L’applicazion e  d elle  p e n ali  no n  e sclu d e  il r i s a r ci m e n to  d ell’ul te rio r e  d a n no,
q u alo r a  e si s t e n t e  e  p rova to.

9



Arti c o l o  1 0  – Ri s o l u z i o n e  d e l  c o n tr a t t o

Il  Co m u n e  di  Genova  h a  facolt à  di  r i solve r e  il  con t r a t to  n ei  c a si  p r evis ti
d a gli a r ticoli 8  e  9  d el  p r e s e n t e  con t r a t to.

In  p a r t icola r e ,  la  r i soluzion e  d el  con t r a t to  ve r r à  dispos t a  ai  s e n si  d ell’Ar t.
1 4 5 6  Codice  Civile  al  ve rifica r si d elle  s e g u e n ti  fa t tisp e cie:

a. g r ave  n e glige nz a  o  m alafe d e  n ell’es ec uzion e  d elle  p r e s t azioni,  e r ro r e
g r ave  n ell’ese r cizio  d elle  a t t ivit à ,  no nc h é  violazioni  alle  no r m e  in
m a t e ri a  di  sicu r ezza  o  a d  og ni  al t ro  ob bligo  p r evis to  d al  con t r a t to  di
lavoro  e  violazioni  alle  no r m e  in  m a t e ri a  di  con t ribu ti  p r evide nziali  e d
a s si s t e nziali;

b. falsa  dichia r azion e  o  con t r affazion e  di  doc u m e n ti  n el  co r so
d ell’es ec uzion e  d elle  p r e s t azioni;

c. q u alo r a  le  t r a n s azioni  di  c ui  al  p r e s e n t e  con t r a t to  no n  ven g a no  e s e g ui t e
avvale n dosi  di  Is ti t u ti  Banc a ri  o  d ella  socie t à  Pos t e  It alian e  S.p.A.  o  di
al t ri  s t r u m e n ti  idon ei  a  cons e n ti r e  la  pi e n a  t r acci a bili t à  d ell 'op e r azion e,
ai  s e n si d el  co m m a  9-bis  d ell ' a r t .  3  d ella  Legg e  n .  1 3 6/20 1 0  e  s . m.i.;

d. p ro t r a r si  d el  blocco  d el  sis t e m a  ol t r e  1 0  gio r ni  cons e c u tivi e d  il r i p e t e r si
d ello s t e s so  p e r  il m e d e si mo  t e m po  e n t ro  3 0  gio r ni d al  p r e c e d e n t e .  

L’impor to  co m plessivo d elle  p e n ali i r rog a t e  ai  s e n si d e gli a r ticoli p r e c e d e n ti
no n  po t r à  s u p e r a r e  il  1 0  p e r  c e n to  d ell’impo r to  con t r a t t u al e;  q u alo r a  gli
ina d e m pi m e n ti  con t e s t a ti  si a no  t ali  d a  co m po r t a r e  u n a  o  più  p e n ali  di
impor to  s u p e rio r e  all a  p r e d e t t a  p e r c e n t u al e,  il  Co m u n e  p roc e d e r à  all a
ri soluzion e  d el con t r a t to.

La  risoluzion e  d el  con t r a t to  no n  p r e giudica  in  ogni  c a so  il  di ri t to  d el
Co m u n e  al  r i s a r ci m e n to  d ei  d a n ni s u bi ti a  c a u s a  d ell’ina d e m pi m e n to.

Arti c o l o  1 1  – Trat t a m e n t o  d e i  d a t i  p er s o n a l i

Pe r  l’esec uzion e  d el  p r e s e n t e  con t r a t to,  c h e  co m po r t a  il t r a t t a m e n to  di  d a ti
p e r so n ali  p e r  co n to  d el  Co m u n e  di  Ge nova,  il  Co m u n e  di  Ge nova,  c h e  è
ti tola r e  a u to no mo  d el  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti  p e r so n ali,  no min a  la  Socie t à
Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  r e s po ns a bile  e s t e r no  d el  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti
p e r so n ali.

Ai  s e n si  d ell ' a r t .  4 5,  p u n to  8  d el  Re gola m e n to  6 7 9/20 1 6  (GDPR)  il
r e s po ns a bile  d ella  p ro t ezione  d ei  d a ti  p e r so n ali  è  la  p e r so n a  fisica  o
giu ridica,  l' au to ri t à  p u b blica,  il  s e rvizio  o  al t ro  o r g a nis mo  c h e  t r a t t a  i  d a ti
p e r so n ali p e r  co n to  d el ti tola r e.

La  Socie t à  Genova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  dichia r a  di  pos s e d e r e  a d e g u a ti
r e q uisi ti  di  e s p e ri e nza ,  c a p aci t à  e  affida bilit à  s ufficien ti  p e r  m e t t e r e  in  a t t o
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mis u r e  t ec nich e  e  o r g a nizza tive  a d e g u a t e  e  p e r  svolge r e  il  r uolo  di
r e s po ns a bile  e s t e r no  d el  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti  p e r so n ali.

La  socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.,  in  q u ali t à  di  r e s po n s a bile  d el
t r a t t a m e n to,  è  t e n u t a  a  t r a t t a r e  i  d a ti  p e r so n ali  n el  r i sp e t to  d ei  p rincipi
GDPR e  a t t e n e n dosi alle  is t r uzioni d el  t i tola r e  d el  t r a t t a m e n to.

Og g e t to  d el  t r a t t a m e n to:

Le  a t tivit à  d ella  socie t à  Genova  Pa rc h e g gi  S.p.A. co m po r t a no  il t r a t t a m e n to
d ei  s e g u e n ti  d a ti  p e r so n ali:  a c q uisizione  e  sc a n sion e  d a ti  c a r t a c ei  e d
infor m a tici,  visu r e  e  p a r ifich e  a n a g r afich e ,  g e s tion e  s a nzioni  e s t e r e ,
con s e rv azion e  e  a r c hiviazione  d a ti  e  a t ti  doc u m e n t ali,  infr a s t r u t t u r a
t ec nologica  d e dic a t a ,  sis t e m a  info r m a tivo  A.S.P.,  il  s e rvizio  di  g e s tion e
svilup po  e  s t a m p a  ve r b ali,  no tifica  e  r ino tifica  ve r b ali  s ul  t e r ri to rio
co m u n ale  e  ex t r a-co m u n ale,  effe t t u a  la  r e n dicon t azion e  pos t alizza t a  e
p a g a m e n ti no nc h é  il s e rvizio di g e s tion e  d elle  s a nzioni e s t e r e .

Pe r  l' e s e c uzion e  d elle  a t t ivit à ,  s e rvizi,  p r e s t azioni  d ella  socie t à ,  il  ti tola r e
d el  t r a t t a m e n to  m e t t e  a  disposizione  i  d a ti  e  le  s e g u e n ti  info r m azioni
n ec es s a ri e:  b a n c a  d a ti  a n a g r afica,  b a nc a  d a ti  DTT, b a n c a  d a ti  Agenzia  d elle
E n t r a t e ,  b a n c a  d a t i  Ca m e r a  di  Co m m e rcio,  b a n c a  d a t i  INIPEC  e  si to  di
Pos t e  I t alian e  S.p.A.  p e r  la  r e n dicon t azion e  d ei  p a g a m e n ti,  s e n t e nz e  A.G.;
p rovve di m e n ti  d ella  P r ef e t t u r a  r el a tivi  a  p a t e n ti  e  veicoli,  t a r g h e  e  d a ti
p e r so n ali d ei  s a nzion a ti  e  q u a n t ' al t ro  si a  og g e t to  di  t r a t t a m e n to  d a  p a r t e  di
Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  p e r  la  P.L.,  e d  eve n t u ali  p a r ticola ri  is t r uzioni  o
info r m azioni s u gli s t e s si. 

La  socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A. è  t e n u t a  a :

1.  t r a t t a r e  i  d a ti  n el  r i sp e t to  d ei  p rincipi  d el  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti  p r evis ti
n el  r e gola m e n to  e  solo p e r  i fini indic a ti  d al  con t r a t to;

2.  t r a t t a r e  i  d a ti  s e con do  le  is t r uzioni  doc u m e n t a t e  d el  Titola r e  d el
t r a t t a m e n to  d ei d a ti;

3 .  g a r a n ti r e  c h e  le  p e r son e  a u to rizza t e  al  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti  p e r so n ali  si
sia no  imp e g n a t e  for m al m e n t e  alla  r i s e rva t ezza  o  a b bia no  u n  a d e g u a to
obbligo  leg al e  di  r i s e rva t ezza  e  a b bi a no  ricevu to  la  for m azion e  n e c e s s a ri a
in m a t e ri a  di p ro t ezion e  d ei  d a ti  p e r so n ali;

4 .  r e dig e r e ,  a i  s e n si  d ell ' a r t .  3 0,  p .  2  GDPR,  q u alo r a  n e  rico r r a no  i
p r e s u p pos ti,  il r e gi s t ro  d elle  a t tivit à  di  t r a t t a m e n to;

5.  t e n e n do  con to  d ello  s t a to  d ell ' a r t e  e  d ei  cos ti  di  a t t u azion e,  no nc h é  d ella
n a t u r a ,  d ell 'ogg e t to,  d el  con t e s to  e  d elle  finalit à  d el  t r a t t a m e n to,  co m e
a n c h e  d el  r i schio  di  va ria  p ro b a bili t à  e  g r avit à  p e r  i di ri t ti  e  le  libe r t à  d elle
p e r so n e  fisich e,  a  m e t t e r e  in  a t to  mis u r e  t ec nich e  e  o rg a nizza tive  a d e g u a t e
a  g a r a n ti r e  u n  livello  di  sicu r ezza  a d e g u a to  al  r i sc hio,  c h e  co m p r e n do no,
t r a  le  al t r e ,  s e  d el  c a so:

a .  la  p s e u do ni mizzazion e  e  la  cifr a t u r a  d ei d a ti  p e r so n ali;
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b.  la  c a p a ci t à  di  a s sicu r a r e  s u  b a s e  p e r m a n e n t e  la  r i s e rva t ezza,  l 'in t e g ri t à ,
la  dis po nibili t à  e  la  r e silienza  d ei  sis t e mi  e  d ei  s e rvizi di t r a t t a m e n to;

c.  la  c a p a ci t à  di  r i p ri s tin a r e  t e m p e s tiva m e n t e  la  dis po nibili t à  e  l' acc es so
d ei  d a ti  p e r so n ali in  c a so  di incid e n t e  fisico o  t e c nico;

d .  u n a  p roc e d u r a  p e r  t e s t a r e ,  ve rifica r e  e  valu t a r e  r e gola r m e n t e  l' efficacia
d elle  mis u r e  t ec nich e  e  o rg a nizza tive  al  fine  di  g a r a n ti r e  la  sicu r ezza  d el
t r a t t a m e n to;

6.  m e t t e r e  a  di sposizione  d el  ti tola r e  d el  t r a t t a m e n to  t u t t e  le  info r m azioni
n ec es s a ri e  p e r  di mos t r a r e  il  r i sp e t to  d e gli  ob blighi  d el  p r e s e n t e  a cco r do  o
con t r a t to  e  cons e n ti r e  e  con t ribui r e  alle  a t t ivit à  di  r evision e,  co m p r e s e  le
ispezioni,  r e alizza ti  d al  t i tola r e  d el  t r a t t a m e n to  o  d a  u n  al t ro  so g g e t to  d a
q u e s ti  inca ric a to;

7.  infor m a r e  e  coinvolge r e  t e m p e s tiva m e n t e  il Titola r e  di  t u t t e  le  q u e s tioni
rigu a r d a n ti  il  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti  p e r so n ali  e d  in  p a r ticola r e  n el  c a so  di
richie s t e  di  info r m azioni,  con t rolli,  ispezioni  e d  a cc e ssi  d a  p a r t e  d el
Gar a n t e  p rivacy;

8.  t e n e n do  con to  d ella  n a t u r a  d el  t r a t t a m e n to,  a d  a s sis t e r e  il  ti tola r e  d el
t r a t t a m e n to  con  mis u r e  t ec nich e  e  o r g a nizza tive  a d e g u a t e ,  n ella  mi s u r a  in
c ui  ciò  sia  pos sibile,  a l  fine  di  sod disfa r e  l'obbligo  d el  t i tola r e  d el
t r a t t a m e n to  di  d a r e  s e g ui to  alle  r ichie s t e  p e r  l' e s e r cizio  d ei  di ri t ti
d ell 'in t e r e s s a to;

9.  a s sis t e r e  il t i tola r e  d el  t r a t t a m e n to  n el  g a r a n ti r e  il r i sp e t to  d e gli ob blighi
di  c ui  a gli  a r ticoli  d a  3 2  a  3 6,  GDPR,  t e n e n do  con to  d ella  n a t u r a  d el
t r a t t a m e n to  e  d elle  infor m azioni  a  dis posizione  d el  r e s po ns a bile  d el
t r a t t a m e n to  e d  in p a r ticola r e  a  collabo r a r e  n elle  co m u nic azioni di  violazioni
di  d a ti  p e r so n ali,  n e gli  a d e m pi m e n ti  d ella  valu t azion e  di  imp a t to  e
con s ul t azion e  p r eve n tive;

1 0.  conco r d a r e  con  il  Titola r e  d el  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti  il  t e s to
d ell 'info r m a tiva  p rivacy  (da  alleg a r e  alla  no min a)  e  a s sis t e r e  il Titola r e  d el
t r a t t a m e n to  al  fine  di  sod disfa r e  l'obbligo  di  d a r e  s e g ui to  alle  r ichie s t e  p e r
l'e s e r cizio d ei  di ri t ti d ell 'in t e r e s s a to  (a r t t .  1 2-2 2  GDPR).

Il  Res po ns a bile  e s t e r no  d el  t r a t t a m e n to  no n  rico r r e  a d  u n  al t ro
Res po ns a bile,  s e  no n  p r evia  a u to rizzazione  sc ri t t a  d el  Titola r e  d el
t r a t t a m e n to:  q u a n do  la  socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  in t e n d a  avvale r si
di  u n  al t ro  r e s po ns a bile  d el  t r a t t a m e n to  (Sub  r e s pon s a bile)  p e r
l'e s ec uzion e  di  s p e cifiche  a t t ivit à  di  t r a t t a m e n to  p e r  con to  d el  ti tola r e  d el
t r a t t a m e n to,  è  t e n u to,  p e r t a n to,  a  r ichie d e r e  l' a u to rizzazion e  all a  ti tola r e
d el  t r a t t a m e n to  con  co n g r uo  p r e avviso.

N el  c a so  in  c ui  il  Res pon s a bile  d el  t r a t t a m e n to  (Res pons a bile  p ri m a rio)
rico r r a  a d  u n  al t ro  Res po ns a bile  d el  t r a t t a m e n to  p e r  l'e s ec uzion e  di
s p ecifich e  a t tivit à  di  t r a t t a m e n to  p e r  con to  d el  Titola r e  d el  t r a t t a m e n to,  s u
t al e  al t ro  Res pon s a bile  d el  t r a t t a m e n to  sono  im pos ti, m e dia n t e  u n  con t r a t to
o  u n  al t ro  a t to  giu ridico  a  no r m a  d el  di ri t to  d ell 'Union e  o  d e gli  S t a ti
m e m b ri,  gli  s t e s si  ob blighi  in  m a t e ri a  di  p ro t ezion e  d ei  d a ti  con t e n u ti  n el
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p r e s e n t e  a t to  p e r  il  Res po ns a bile  d el  t r a t t a m e n to,  p r eve d e n do  in
p a r t icola r e  g a r a nzie  s ufficien ti  p e r  m e t t e r e  in  a t t o  mis u r e  t ec nich e  e
o r g a nizza tive  a d e g u a t e  in  m o do  t al e  c h e  il  t r a t t a m e n to  sod disfi  i  r e q uisi ti
d el  r e gola m e n to.

N el  c a so  in  c ui  l ' al t ro  Res pons a bile  d el  t r a t t a m e n to  o m e t t a  di  a d e m pie r e  ai
p ro p ri  obblighi  in  m a t e ri a  di  p ro t ezion e  d ei  d a ti,  il  Res pons a bile  iniziale
con s e rv a  n ei  conf ron ti  d el  Titola r e  d el  t r a t t a m e n to  l'in t e r a  r e s po ns a bili t à
d ell ' a d e m pi m e n to  d e gli  ob blighi  d ell' al t ro  Res pon s a bile  a nc h e  ai  fini  d el
ri s a r cim e n to  di  ev e n t u ali  d a n ni  c a us a ti  d al  t r a t t a m e n to  s alvo  dimos t ri  ch e
l'eve n to  d a n noso no n  gli è  imp u t a bile  (a r t .  8 2  p.  1 ,3  GDPR).

La  socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.  in  q u ali t à  di  r e s po n s a bile  d el
t r a t t a m e n to  infor m a  im m e dia t a m e n t e  il  t i tola r e  d el  t r a t t a m e n to  q u alo r a ,  a
s uo  p a r e r e ,  u n 'is t r uzion e  violi  il r e gola m e n to  o  al t r e  di sposizioni,  n azion ali
o  d ell 'Union e,  r el a tive  all a  p ro t ezion e  d ei d a ti.

Pe r  i  p rofili  o r g a nizza tivi  e  a p plica tivi  d el  p r e s e n t e  a t t o,  le  p a r ti
indich e r a n no  i r efe r e n ti  e d  i r el a tivi el e m e n ti  di  con t a t to.

La  socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.,  c h e  p e r  l’esec uzion e  d el  p r e s e n t e
con t r a t to  t r a t t a  d a ti  p e r so n ali  p e r  con to  d ella  Civica  Am minis t r azion e,  è
t e n u t a  a  no min a r e  u n  inc a rica to  d ell’im mission e  d ei  d a ti  p e r son ali  p e r  la
for m azion e  d ei  ve r b ali  info r m a tici  di  a cc e r t a m e n ti  s a nzion a to ri  confor mi
a gli  o rigin ali,  t r a s m e t t e n do  alla  Civica  Amminis t r azion e  l’a t to  di  inca rico.
Tale  inca ric a to  dovr à  g a r a n ti r e  a d e g u a t a  for m azion e,  co m p e t e nz a  e
ri s e rva t ezza.   

La  socie t à  Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A. è  al t r e sì  ob blig a t a:

- a d  a d e ri r e  a  codici di  con do t t a  o  ai  m e c c a nis mi di  c e r tificazion e;

- s u  sc el t a  d el  ti tola r e  d el  t r a t t a m e n to,  è  t e n u t a  a  c a n c ella r e  o  a  r e s ti t ui r e
t u t ti  i d a ti  p e r son ali  do po  c h e  è  t e r min a t a  la  p r e s t azion e  d ei  s e rvizi r el a tivi
al  t r a t t a m e n to  e  c a nc elli le  copie  e si s t e n ti,  s alvo  c h e  il di ri t to  d ell 'Union e  o
d e gli S t a ti  m e m b ri  p r ev e d a  la  cons e rvazione  d ei d a t i.

Arti c o l o  1 2  – Co n tr ov er s i e

Tut t e  le  con t rove r si e  c h e  doves s e ro  so r g e r e  t r a  le  Pa r ti,
d all’in t e r p r e t azion e,  e s ec uzion e,  scioglim e n to  d el  p r e s e n t e  con t r a t to  e  d el
so t t e so  r a p po r to  giu ridico  con  e s so  d e do t to,  s a r a n no  d evolu t e  all a
co m p e t e n t e  Auto ri t à  Giudizia ri a  - Foro  e s clusivo di Ge nova.

Arti c o l o  1 3   –   S p e s e  d i  c o n tr a t t o ,  i m p o s t e ,  t a s s e  e  tr a t t a m e n t o
fi s c a l e

Tut t e  le  s p e s e  alle  q u ali  d a r à  luogo  il p r e s e n t e  a t to,  ine r e n ti  e  cons e g u e n ti,
so no  a  c a rico di Ge nova  Pa rc h e g gi  S.p.A.
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Ai fini fiscali  si  dichi a r a  ch e  le  p r e s t azioni  di  cui  al  p r e s e n t e  con t r a t to  so no
sog g e t t e  all'im pos t a  s ul  valo r e  a g giu n to,  p e r  c ui  si  r ichie d e  la  r e gis t r azion e
in mis u r a  fiss a  ai  s e n si d ell ' a r ticolo 4 0  d el  D.P.R. 2 6  a p rile  1 9 8 6,  n .  1 3 1.

Tu t ti  i  doc u m e n ti  alle g a ti  a l  p r e s e n t e  a t t o  so no  d a  in t e n d e r si  q u al e  p a r t e
in t e g r a n t e  e  sos t a nziale  di e s so.

Il  p r e s e n t e  a t t o,  r e d a t to  s u  s u p po r to  infor m a tico,  no n  m o difica bile  e  le t to
m e di a n t e  l’uso  e d  il  con t rollo  p e r so n ale  d e gli  s t r u m e n ti  infor m a tici,  è
a p p rova to  e  so t to sc ri t to  m e dia n t e  a p posizion e  di  firm a  el e t t ro nic a
(acq uisizion e  digi t ale  di  so t tosc rizion e  a u to g r af a). 

Il Co m u n e  di Genova                              Genova  Pa rc h e g gi 

S.p.A.

_________________                            ________________
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CAPITOLATO 

 

PRESCRIZIONI E ATTIVITA’ RICHIESTE PER IL SERVIZIO DI GESTIONE DI FASI 

AMMINISTRATIVE DELLA PROCEDURA SANZIONATORIA 

 
 

Art. 1 - Oggetto  
 

Affidamento diretto del servizio di gestione di fasi amministrative della procedura sanzionatoria 

amministrativa e della relativa messa a disposizione del sistema informativo e dei materiali 

cartacei e strumentazioni necessarie al suo espletamento, indicato nel seguito, per brevità, 

“Servizio”. 

In particolare, il Servizio comprende: 

• tutte le attività e gli sviluppi procedurali amministrativi relativi ai verbali elevati dalla Polizia 

Locale, nonché i verbali elevati dagli altri organi i cui proventi spettino al Comune di Genova;  

• tutte le attività successive all’atto d’accertamento delle violazioni al Codice della Strada e 

alle Leggi e Regolamenti nazionali e locali, fra cui: 

o gli sviluppi relativi alle ordinanze prefettizie e sindacali compresa la formazione 

automatizzata delle stesse; 

o la gestione delle sentenze del Giudice di Pace; 

o la predisposizione del ruolo esattoriale ovvero dell’ingiunzione fiscale riferita a tutti 

i tipi di titoli esecutivi. 

Il Servizio dovrà altresì comprendere la messa a disposizione del sistema informativo, inteso 

come insieme di strumenti, di risorse e di procedure idonee a consentire la gestione delle sanzioni 

amministrative, ai software e alla strumentazione necessaria alla rilevazione delle infrazioni in 

modalità digitale nonché dei materiali cartacei, avvisi, verbali, ecc., necessari alla fase di 

accertamento delle violazioni e di registrazione dei dati inerenti il processo sanzionatorio. 

Il Servizio dovrà prevedere, predisponendo le adeguate misure di sicurezza, la possibilità di 

rendere disponibile all’utente, sul Fascicolo del Cittadino di Genova e su eventuali altre 

piattaforme adottate dall’Amministrazione, la visualizzazione delle infrazioni commesse, 

rendendo disponibili i dati secondo le indicazioni del Comune in base alle necessità e dando la 

possibilità al cittadino di presentare richieste, fornire dati e interagire secondo quanto si riterrà 

funzionale. 

Il programma informatico gestionale dovrà inoltre consentire la comunicazione con l’utenza 

anche a mezzo delle piattaforme in essere e in divenire, come ad esempio l’AppIo.  

L’affidatario dovrà adeguare il servizio in base alle eventuali modifiche normative ovvero 

organizzative interne al corpo della Polizia Locale o delle altre Direzioni comunali già interessate 

al procedimento sanzionatorio amministrativo.  

L’attività di notifica, svolta nell’ambito del suddetto Servizio, dovrà essere eseguita 

dall’affidatario con ricorso a soggetti titolati a svolgere tale attività secondo la normativa vigente 

in materia. 
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Dovrà essere mantenuto e/o implementato il sistema che consente la notificazione dei verbali a 

mezzo PEC, secondo le disposizioni di legge in materia di Amministrazione Digitale, nonché 

prevedere gli automatismi necessari per reperire gli indirizzi (PEC) presenti nelle banche dati dei 

siti istituzionali.    

Il sistema di notifica dovrà essere aggiornato alle normative vigenti e/o alle nuove esigenze di 

efficienza ed efficacia scelte dall’Amministrazione, come ad esempio l’adesione al progetto delle 

notifiche digitali degli atti pubblici (P.N.D.) gestito dalla piattaforma PagoPa. 

Le prestazioni oggetto del contratto devono intendersi estese alle attività d’accertamento svolte 

da personale ausiliario del Corpo di Polizia Locale o da altri soggetti con qualifica di Polizia 

Amministrativa che, in base a modalità definite in specifiche convenzioni stipulate con la Civica 

Amministrazione, svolgano attività sanzionatoria per conto della C.A. gestita dal Corpo Polizia 

Locale. 

 

Art. 2 - Articolazione del Servizio 

Sono elencate nel seguito (e ulteriormente dettagliate nell’allegato che costituisce parte integrante 

del presente capitolato – Allegato A) le varie attività in cui si articola il processo sanzionatorio 

amministrativo.  

Tale elencazione costituisce una mera esemplificazione delle attività oggetto del Servizio e dei 

suoi standard minimi  che devono intendersi estesi a tutte le ulteriori attività e adempimenti 

necessari a garantire l’integrale gestione del procedimento, dall’atto d’accertamento delle 

violazioni fino alla conclusione dell’eventuale contenzioso derivante dalla predisposizione del 

ruolo esattoriale o dell’ingiunzione fiscale, nonché a tutte le attività consequenziali ed accessorie 

a tale finalità, nel rispetto delle norme dell’ordinamento giuridico. 

1. Descrizione delle principali attività richieste da effettuarsi nel rispetto della normativa vigente. 

a) Ritiro quotidiano (giorni festivi esclusi), o come diversamente concordato con il Reparto, 

presso il Reparto o presso altri soggetti incaricati dell’accertamento ovvero presso i diversi 

Enti o Autorità intervenuti nel processo di definizione dell’atto di accertamento, del lotto 

giornaliero dei verbali/avvisi d’accertamento (per brevità verbali), ordinanze, sentenze o di 

qualunque altro supporto cartaceo o tecnologico (informatico, ecc.) contenente i dati relativi 

agli accertamenti sanzionatori.    

b) Acquisizione dei dati contenuti nei verbali o in qualunque altro support cartaceo o tecnologico 

(informatico, ecc.) e inserimento degli stessi nel sistema informativo di gestione della 

procedura sanzionatoria, da svolgersi presso le strutture dell’affidatario ovvero presso gli 

uffici del Corpo Polizia Locale e da completarsi nei modi e nei tempi di cui all’Allegato A. 

c) Rilevazione, sviluppo e trattazione dei dati anagrafici e fiscali del soggetto sanzionato, 

acquisibili nei registri pubblici ed in particolare presso il pubblico registro Automobilistico 

(P.R.A.), il Dipartimento per i Trasporti e la Navigazione, l’Anagrafe tributaria e le Anagrafi 

dei comuni d’Italia, nonché all’Anagrafe Nazionale Popolazione Residente, quando sarà resa 

disponibile, da svolgersi presso le strutture dell’affidatario ovvero presso gli uffici del Corpo 

Polizia Locale. 

d) Gestione, sviluppo e stampa dei verbali nel rispetto delle caratteristiche previste dal Reparto, 

delle modalità e dei tempi di cui all’Allegato A. 
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e) Gestione, sviluppo e stampa dei verbali agli obbligati in solido o ai soggetti comunque 

responsabili nel rispetto delle modalità e dei tempi di cui all’Allegato A. 

f) Gestione, sviluppo e stampa dei verbali, sanzioni accessorie e comunicazioni derivanti 

dall’applicazione degli artt. 180, 193, 80, e 126 bis del Codice della Strada, nel rispetto delle 

modalità e dei tempi di cui all’Allegato A. 

g) Gestione, sviluppo e stampa degli atti inerenti le sanzioni accessorie e i provvedimenti 

amministrativi conseguenti a qualunque fattispecie sanzionatoria contenuta nel Codice della 

Strada e nelle Leggi e Regolamenti nazionali e locali, nel rispetto delle modalità e dei tempi 

di cui all’Allegato A. 

h) Notifica e rinotifica in Italia ed all’estero dei verbali e recapito di comunicazioni inerenti gli 

adempimenti di legge dell’obbligato, nel rispetto delle modalità e dei tempi di cui all’Allegato 

A. 

i) Gestione dell’attività inerente l’individuazione dei dati dei destinatari nei casi di notifiche di 

atti inesitati per mancato recapito ed eventuale invio al Comune di ultima residenza dei plichi 

per la notifica ai sensi del C.P.C., con le modalità che saranno definite. 

j) Gestione integrale dei dati di pagamento dei verbali, delle ordinanze prefettizie e sindacali, 

nonchè delle sentenze del Giudice di Pace o del Tribunale effettuati per mezzo di tutti i sistemi 

già attivi e di quelli attivati nel corso di vigenza del contratto e contestuale abbinamento del 

pagamento al verbale, ordinanza e sentenza di riferimento, nel rispetto delle modalità e dei 

tempi di cui all’Allegato A. 

k) A richiesta del Reparto, l’affidatario dovrà produrre rendicontazione (report) finalizzata a 

fornire i dati di riscontro relativi a ogni fase temporizzata del Servizio, con particolare 

riguardo a: 

• l’inserimento dei dati di accertamento delle infrazioni nella procedura informatizzata 

di gestione del processo sanzionatorio; 

• la generazione (stampa, sviluppo e messa in notifica) di ogni verbale, ordinanza e 

sentenza destinato/a ad essere inviato/a al trasgressore e al responsabile in solido; 

• la gestione di processi sanzionatori che richiedono l’applicazione di sanzioni 

accessorie; 

• la presentazione di documenti o la comunicazione di dati che prevedano l’adozione di 

provvedimenti di carattere ingiuntivo, sospensivo, di revoca o di emissione di 

qualunque altro atto della Pubblica Amministrazione nazionale o locale; 

• la notifica, la rinotifica e il deposito con avviso dei verbali; 

• l’acquisizione dei dati di pagamento dei verbali e di notifica degli atti nonché 

l’associazione delle immagini delle cartoline di notifica; 

• nel caso di pagamento insufficiente avvenuto anteriormente alla notifica del verbale, 

quest’ultimo dovrà dare atto sia dell’importo pagato che del debito residuo. 

l) Supporto tecnico-informatico propedeutico alla gestione amministrativa delle ordinanze 

comunali e prefettizie e sentenze che preveda l’inserimento dati, la notifica, l’abbinamento 
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del pagamento e allegazioni relative secondo le modalità che saranno disposte dal Corpo di 

Polizia Locale nel rispetto delle modalità e dei tempi di cui all’Allegato A. 

m) Preventiva verifica delle sanzioni amministrative, delle sentenze e delle ordinanze per le quali 

non sia intervenuta l’estinzione (pagamento, esito ricorso, ecc.) e conseguente stampa, invio, 

anche a mezzo messaggistica (ad esempio a mezzo AppIo), consegna postale/notifica e 

rendicontazione finale degli avvisi bonari di pagamento (pre-ruolo), nel rispetto delle modalità 

e dei tempi di cui all’Allegato A. 

n) Gestione completa delle fasi successive alla formazione del titolo 

esecutivo/ordinanza/sentenza e predisposizione delle minute per l’emissione del ruolo o della 

ingiunzione fiscale di competenza del Corpo di Polizia Locale, nel rispetto delle modalità e 

dei tempi di cui all’Allegato A. 

o) Messa a disposizione di un sistema per la consultazione e/o gestione on line, da parte del 

Corpo di P.L. e di altre pubbliche amm.ni o Uffici coinvolti nel procedimento sanzionatorio 

(es. Direzioni Comunali, Prefettura etc.), di tutti i dati contenuti nei documenti trattati e in 

quelli ad essi relativi, al fine di assicurare:  

• l’attività di informazione all’utenza; 

• il reperimento tempestivo degli atti di cui l’utenza fa richiesta; 

• l’attività di riscossione degli importi sanzionatori presso gli sportelli-cassa del Corpo 

di P.L. gestiti da Genova Parcheggi SpA; 

• ogni elaborazione statistica e attività di analisi dei dati relativi ai processi di 

accertamento delle violazioni e ai loro esiti; 

• il controllo del rispetto dei tempi previsti per le fasi temporalizzate dei processi di cui 

si compone il Servizio sia in relazione alla singola violazione amministrativa sia in 

relazione a gruppi di violazioni; 

• tutte le attività inerenti la gestione dei verbali meglio precisate nell’allegato A del 

presente capitolato; 

• integrazione del servizio con il portale dei servizi on line del Comune realizzato 

secondo gli standards in uso al Comune o previsti dalle normative vigenti al fine di 

consentire la consultazione, l’interazione (presentazione istanze, ricorsi, dichiarazione 

dati conducente, etc…) e il pagamento da parte dell’utenza.  

p) Messa a disposizione di ogni risorsa e attività funzionale all’esercizio del Servizio, con 

particolare riguardo: 

• alla consegna periodica del materiale cartaceo in misura idonea a corrispondere alle 

esigenze del Corpo di Polizia Locale. 

In particolare, si prevede la dotazione, in quantità idonea e conforme alle previsioni di 

utilizzo, di rotoli di carta per le stampanti portatili in uso alla Polizia Locale abbinati agli 

smartphone ed all’occorrenza di modulistica cartacea. 

Inoltre, dovranno essere forniti fino ad un massimo di 60.000 atti di natura diversa dal 

verbale ma ad esso collegati (modello accertamento danni al veicolo - modello H, elezioni 

di domicilio, modello accesso nei pubblici esercizi altri).  
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La qualità della carta chimica della modulistica fornita dovrà sempre garantire il 

riconoscimento del tratto di penna su ciascun foglio di cui si compone il blocchetto 

utilizzato. 

L’entità e la tipologia della fornitura potrà variare in rapporto all’effettiva attività 

sanzionatoria accertata nell’anno di riferimento e in relazione agli adeguamenti normativi 

e alle esigenze di buon andamento del Comune di Genova e in particolare della Polizia 

Locale. 

• alla messa a disposizione di terminali portatili (smartphone-palmari-tablet e custodie 

protettive) e relativo software e stampanti e congruo numero di batterie sostitutive, culle 

di alimentazione e rotoli cartacei, atti a sostituire quelli attualmente in uso in caso di 

rottura/malfunzionamento od obsolescenza, che si prevede ragionevolmente riscontrabile 

in un arco temporale di 3 “anni di vita” delle apparecchiature, fino ad un massimo di 900; 

• alla messa a disposizione di un programma informatico per l’accertamento delle 

infrazioni installato su terminali portatili fino ad un massimo di 900 licenze che metta a 

disposizione dell’operatore tutte le informazioni necessarie allo sviluppo delle sanzioni 

comprese quelle accessorie traendo i dati necessari alla verbalizzazione anche da 

programmi in uso all’Ente e/o alle banche dati pubbliche (ad esempio mctc, anagrafe, 

ecc,) e che preveda la trasmissibilità dei dati sanzionatori al programma gestionale;  

• alla messa a disposizione di tutti i dati e gli atti documentali originali, documenti 

fotografici compresi in formato digitale standard secondo le esigenze del Corpo di Polizia 

Locale; 

• all’individuazione e alla designazione di un soggetto responsabile dell’elaborazione, 

dell’immissione per lo sviluppo dei dati informatici per lo sviluppo dei verbali 

meccanizzati come previsto dalla vigente normativa in materia, nonché all’eventuale 

informativa al Garante per la Protezione dei dati personali; 

• all’individuazione di un soggetto costantemente reperibile referente per qualsivoglia 

comunicazione richiesta o intervento immediato manutentivo e/o sostitutivo segnalato dal 

Reparto; 

• all’esecuzione di qualsiasi variazione del Servizio resasi necessaria a seguito di modifiche 

normative o di modifiche organizzative del Corpo di Polizia Locale; 

• alla produzione di attestazioni cartacee, sottoscritte da soggetto in grado di agire a tale 

fine in rappresentanza del contraente, inerenti ad ogni informazione relativa al Servizio 

richiesto dal Corpo di Polizia Locale. 

q) Supporto operativo all’attività di back-office (centralino) e straordinario (ruoli esattoriali) 

gestito dal Corpo di Polizia Locale, per un massimo di tre operatori.  

r) Conservazione e archiviazione, presso locali idonei ai sensi di legge e di proprietà  o 

dell’affidatario, di tutti i dati e gli atti documentali originali e in copia 

(verbali/preavvisi/avvisi, notifiche, avvisi di deposito, pagamenti, ordinanze, sentenze ecc.), 

in matrice cartacea e informatica, inerenti e conseguenti tutte le attività sopra elencate nonché 

loro eventuale distruzione secondo le modalità e i tempi stabiliti dalla legge e in base alle 

esigenze del Reparto, nel rispetto delle modalità e dei tempi di cui all’Allegato A. 
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s) Supporto operativo alle attività di gestione del contenzioso Prefettizio e Giudiziario svolte da 

parte di personale del Reparto in coordinamento con la Civica Avvocatura, secondo le 

modalità e i tempi di cui all’Allegato A. 

t) Presenza operativa in Reparto per lo svolgimento di attività contrattualmente previste ma non 

effettuabili nei locali dell’affidatario per legittimi impedimenti. 

u) Ogni altra attività non specificatamente elencata nei punti precedenti ma indispensabile e 

strumentale per rendere efficace la gestione del procedimento sanzionatorio in tutte le fasi 

oggetto dell’affidamento. 

Art. 3 Descrizione del sistema informativo richiesto 

a) L’affidatario dovrà disporre di un sistema informativo gestionale integrato, strumentale alla 

gestione informatica di tutti i processi sopra descritti in modalità Application Service 

Provider (A.S.P.). 

Tale sistema dovrà essere aderente agli standard di mercato, accessibile per mezzo dei più 

comuni web browser e di facile uso per l’utente. 

Il sistema dovrà consentire in modo intuitivo l’immediata consultazione di tutti i dati relativi 

ad ogni singolo accertamento (data, ora, targa, tipo e modello del veicolo, località, 

infrazione, articolo violato, nominativi, note, matricola e nominativo dell’accertatore, 

importi della sanzione  - scorporati dalle spese di procedimento, di notifica, di eventuali bolli 

e importi extra che dovranno comunque essere indicati e calcolati nel totale pagabile -, 

sanzioni accessorie, eventuali verbali prodromici o derivati, ed eventuali altri dati individuati 

dal Corpo di Polizia Locale); in particolare, dovrà essere reso evidente lo “stato” del verbale 

mediante cromatismi differenziati per i verbali attivi e quelli “chiusi” (archiviati, pagati, 

iscritti a ruolo, pendente ricorso, ecc.), dovranno inoltre essere rilevabili le modalità e le date 

delle notifiche, i termini per la presentazione del ricorso o per il pagamento in misura ridotta 

ed eventualmente scontata nonché le modalità e i tempi dei pagamenti. Dovrà essere 

consentita la contestuale visione delle immagini degli atti acquisiti digitalmente e abbinati 

al verbale nonché la copia completa e conforme del verbale notificato. 

L’affidatario dovrà garantire l’assoluta continuità funzionale del Servizio a tutti gli operatori 

del Corpo di Polizia Locale e ai soggetti da questo autorizzati, cui sarà garantito l’accesso a 

livelli differenziati con profili utente certificati e protetti da opportuni sistemi di sicurezza 

atti a garantire la riservatezza delle informazioni e la titolarità degli accessi, a norma del 

Regolamento U.E. 2016/679 (G.D.P.R. – General Data Protection Regulation) e s.m.i. 

Dovranno essere inoltre garantiti gli altri requisiti essenziali della sicurezza quali la 

tracciabilità di tutte le interazioni utente/sistema (identificativo utente, indirizzo IP della 

postazione, data/ora/tipo della transazione, operazione svolta, identificativo stazione), 

l’integrità e l’immodificabilità dei dati in tutte le fasi d’elaborazione e trasmissione 

(mediante protocollo crittografato HTTPS) nonché il ripristino degli stessi in caso d’eventi 

accidentali. 

b) L’affidatario dovrà impegnarsi altresì a: 

• prevedere la gestione separata delle violazioni costituenti reato da quelle amministrative, 

nel rispetto delle norme di protezione dei dati sensibili personali con relativa 

differenziazione degli accessi; 
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• prevedere la gestione separata degli atti di competenza di Direzioni diverse dalla Polizia 

Locale ovvero di Enti diversi dal Comune di Genova, assicurando la completezza dell’iter 

amministrativo come quello previsto per il Comune di Genova. Prevedere la 

differenziazione degli accessi secondo le indicazioni del Comune; 

• prevedere l’interazione dei sistemi gestionali con le altre piattaforme informatiche 

utilizzate dal Comune al fine di rendere disponibili alla cittadinanza i dati e le 

informazioni che il Comune riterrà opportuno. I sistemi dovranno garantire, inoltre, 

l’interazione con il cittadino permettendo l’acquisizione “on-line” di dati, informazioni, 

istanze e quant’altro ritenuto dal Comune;  

• prevedere l’interazione, in tempo reale, con la piattaforma MIP del Comune di Genova al 

fine di permettere i pagamenti dovuti al Comune con il sistema PagoPA, attualizzando gli 

importi dovuti, anche acquisendo i codici univoci ed emettendo le avvisature di 

pagamento e quant’altro necessario per consentire il pagamento e registrarlo nella 

procedura; 

• realizzare le personalizzazioni al sistema informativo ritenute opportune dal Corpo di 

Polizia Locale e tutti gli adeguamenti normativi, organizzativi e derivanti da orientamenti 

giurisprudenziali che sopravverranno nel tempo; 

• effettuare l’attività formativa di affiancamento e di aggiornamento del personale al fine 

di un corretto ed efficace utilizzo del sistema informativo secondo le modalità disposte 

dal Corpo di Polizia Locale; 

• dare assistenza continua per l’utilizzo del sistema oggetto dell’affidamento, nel periodo 

compreso tra le ore 7.00 e le ore 19.00 di ogni giorno lavorativo, mediante una struttura 

di help-desk telefonico a numero unico di chiamata; 

• integrare il sistema informativo con gli altri sistemi utilizzati dal Corpo di Polizia Locale, 

anche a seguito di altre esternalizzazioni di procedure di gestione; 

• garantire l’eventuale integrazione del sistema informativo con altri sistemi informativi in 

uso presso il Comune di Genova; 

• assicurare la compatibilità con le procedure di firma digitale per la generazione di atti in 

forma digitale; 

• mettere a disposizione del Comando P.L. strumenti per il controllo del flusso informativo 

e documentale (report, statistiche, cruscotti, ecc.) sulla base di qualsiasi dato acquisito e 

sulla base delle esigenze espresse dal Reparto; 

• generare missive standard secondo le indicazioni del Reparto, automatizzando l’inoltro 

tramite posta elettronica; 

• consentire la rapida consultazione degli accertamenti partendo da qualsiasi dato ad essi 

inerente (targa, n. prot. nominativo, accertatore, ecc.); 

• consentire il pagamento provvisorio per i verbali, ordinanze e sentenze non ancora inseriti 

e l’abbinamento automatico al momento dell’inserimento degli stessi; 

• consentire la chiusura di cassa con contabilizzazione dei pagamenti in base a data, 

operatore, tipologie di atti nelle forme definite dal Reparto; 
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• evidenziare gli eventuali collegamenti tra verbali (es. articolo 180/126 bis c.d.s); 

• consentire il rilascio delle ricevute di pagamento in cassa; 

• consentire la gestione di tutte le attività conseguenti a quegli accertamenti che prevedono 

la sanzione accessoria quali sequestro, fermo, rimozione, ecc., prevedendo il 

monitoraggio delle fasi del procedimento anche in riferimento alla notifica degli atti 

correlati e alla movimentazione dei veicoli (affidatario servizio rimozioni ovvero del 

custode acquirente) 

• fornire, sulla base delle indicazioni del Reparto, specifici report in formato elettronico 

che consentano di rilevare qualsiasi elemento o parametro e in particolare: 

- tutte le informazioni contenute negli atti d’accertamento e quelle ad essi relative; 

- le azioni, i tempi e gli esiti delle notifiche; 

- le somme riscosse, sia per la parte relativa alla sanzione sia per la parte inerente alle 

spese a carico del sanzionato.    

c) Il sistema informativo dovrà consentire, al personale preposto del Reparto, un livello di 

accesso ai dati tale da permettere ogni autonoma possibile raccolta ed elaborazione analitica 

e statistica dei dati contenuti nel sistema informativo di gestione della procedura 

sanzionatorio. 

 

 

 



 

 

1 

 

ALLEGATO A 

 

Premessa 

Il presente Allegato costituisce parte integrante del Capitolato. 

In via generale e ai soli fini di maggiore chiarezza in relazione alle tempistiche di trattamento 

degli atti, la tipologia di accertamento e di notifica delle infrazioni può essere così 

sintetizzata: 

• accertamento con verbale di contestazione – eseguito da parte di un operatore alla 

presenza dell’autore dell’infrazione. La violazione è contestata al responsabile, è redatto 

verbale d’accertamento e contestazione e ne è rilasciata copia a mani del trasgressore, 

compreso il relativo avviso di pagamento; 

• accertamento con rilascio di avviso – eseguito da parte di un operatore in assenza 

dell’autore dell’infrazione. E’ redatto avviso d’accertamento di cui è rilasciata copia, 

comprensiva del relativo avviso di pagamento, sul veicolo oggetto dell’accertamento 

sanzionatorio e, in tempi successivi, che tengono conto della possibilità dell’estinzione 

per via breve della sanzione, è generato, in caso di mancato pagamento, un formale 

verbale d’accertamento posto in notifica; 

• accertamento senza rilascio di avviso – eseguito o validato da parte di un operatore in 

assenza dell’autore dell’infrazione ovvero in presenza dell’autore dell’infrazione ma 

nell’impossibilità, spaziale o temporale, di formalizzare nei suoi confronti la 

contestazione della violazione. Non essendo rilasciato alcun avviso non vi è l’esigenza 

di differire la generazione e la notifica del verbale;  

• accertamenti da dispositivo di controllo remoto – eseguito da parte di un operatore a 

seguito di controllo di fotogrammi o della documentazione fornita da apparecchiatura 

di rilevamento automatico – che dovranno essere acquisiti dall’affidatario tramite flusso 

telematico; 

• accertamenti con supporto elettronico -   effettuati da operatore senza rilascio di avviso 

coadiuvato da strumentazione elettronica – che dovranno essere acquisiti dall’affidatario 

tramite flusso telematico; 

• accertamenti automatizzati – sono prodotti automaticamente dalla procedura informatica 

per effetto dell’omissione di un adempimento di legge allo scadere di un termine dato.  

Ai fini della tracciabilità della posizione degli atti lungo il loro percorso all’interno del 

processo sanzionatorio e, quindi, della verifica del rispetto dei termini temporali indicati nel 

presente affidamento, gli atti ritirati giornalmente presso il Reparto o altro luogo/ufficio e 

quelli diversamente ricevuti (tramite trasferimento di dati) devono essere identificati da un 

numero univoco di lotto che conservano per tutta la durata del loro trattamento, fino alla 

definitiva archiviazione. Analogamente deve essere garantita la tracciabilità degli 

accertamenti acquisiti tramite flusso telematico. 

   



 

 

2 

 

1) Ritiro degli atti e acquisizione dei dati 

- Con frequenza stabilita dal Reparto, l’affidatario provvede al ritiro del lotto relativo ai 

verbali, agli avvisi di accertamento, ai ricorsi al Prefetto, alle ordinanze prefettizie, alle 

opposizioni al Giudice di Pace, alle sentenze e agli altri atti a questi pertinenti ed esegue 

il trasferimento del lotto stesso presso la sede dove è svolta l’attività di inserimento ed 

elaborazione dei dati nel sistema informativo per la gestione della procedura 

sanzionatoria. Gli atti relativi al contenzioso sono ritirati, se del caso, direttamente presso 

le autorità o gli organi interessati. 

- Con frequenza giornaliera (giorni lavorativi), l’affidatario provvede alla 

ricezione/acquisizione del lotto di dati informatici relativi alle violazioni accertate 

tramite l’impiego di dispositivi di controllo remoto (telerilevamento, tutor, ecc.), di 

apparecchiature per il controllo della velocità o di altre attrezzature e strumentazioni di 

accertamento di violazioni. 

- Gli accertamenti effettuati tramite terminale portatile saranno acquisiti immediatamente 

per consentire il pagamento della sanzione con il sistema PagoPA.  

2) Inserimento dei dati 

- Fatto salvo che l’inserimento immediato ed automatico degli accertamenti effettuati con 

terminale portatile, entro le 24 ore lavorative successive alla data di 

accertamento/validazione mediante strumenti elettronici il dato dovrà essere fruibile nel 

sistema informativo. Entro 5 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto, 

l’affidatario provvede all’inserimento dei dati, comunque acquisiti, nel sistema 

informativo di gestione della procedura sanzionatoria e, nei successivi 5 giorni, provvede 

all’acquisizione digitale e al conseguente abbinamento delle relative immagini (verbali, 

ricorsi, documenti, fotogrammi, ecc.). 

- Entro 7 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto, l’affidatario invia al 

Distretto o al Reparto di Polizia Locale competente, l’atto di accertamento che, per 

qualunque motivo, non ha consentito l’acquisizione completa dei dati necessari alla 

prosecuzione del procedimento sanzionatorio.  

- Dopo l’acquisizione e l’inserimento dei dati parziali, l’atto di accertamento è restituito 

direttamente all’agente accertatore tramite utilizzo di procedura informatizzata. Al 

ricevimento della risposta da parte del Distretto o Reparto competente, l’affidatario 

provvede all’immediato aggiornamento dei dati già acquisiti ed inseriti.  

- Qualora, decorsi 20 giorni successivi e continuativi dalla data di invio della richiesta di 

cui al precedente capoverso, l’affidatario non riceva risposta, lo stesso provvede all’invio 

di un sollecito urgente secondo le modalità che saranno concordate con il Reparto.  

In caso di ulteriore assenza di risposta, decorsi 10 giorni successivi e continuativi 

dall’invio del sollecito, l’affidatario segnala il caso con nota scritta al Reparto. 

- Entro 10 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto, l’affidatario 

fornisce, mediante report di dettaglio, riscontro del lotto stesso in relazione alle previste 

attività d’inserimento dei dati.  

- Al fine di ridurre la movimentazione di materiale cartaceo, l’affidatario dovrà prevedere 

un sistema informatico  per gestire le fasi descritte nei precedenti capoversi tramite invio 
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di sole immagini e dati, secondo le modalità che verranno indicate dalla Polizia Locale; 

nei casi di accertamenti effettuati con terminale portatile, ed in attesa di implementazioni 

software, le segnalazioni di anomalie sui dati potranno avvenire tramite posta elettronica 

rivolta al distretto di appartenenza dell’agente accertatore ed al Reparto. 

- La procedura dovrà permettere l’estrazione di reports relativi ai verbali non potuti 

processare a causa di errori/omissioni/difficoltà interpretative. 

- Tali reports dovranno evidenziare tempistiche e attività svolte dagli operatori dei Distretti 

e Reparti per rimediare e sbloccare definitivamente i processi rimasti temporaneamente 

sospesi. 

- La procedura dovrà mettere a disposizione dell’agente accertatore eventuale modulistica 

idonea a giustificare eventuali archiviazioni ovvero rapporti integrativi rispetto 

all’accertamento.  

3) Sviluppo, stampa e messa in notifica dei verbali e delle ordinanze 

- I verbali di violazione al codice della strada dovranno essere notificati nei termini previsti 

dall’art 201 del C.D.S., i verbali riferiti a violazioni di leggi e regolamenti dovranno 

essere notificati nei termini previsti dall’art. 14 della Legge 689/81, seguendo le modalità 

previste rispettivamente dal comma 3° e cpv 4° degli articoli succitati, nonché della 

normativa riguardante la notifica degli atti con sistemi elettronici (PEC) e P.N.D. 

(Piattaforma Notifiche Digitali). 

- La documentazione attestante l’avvenuta notificazione dell’atto dovrà essere sempre 

idonea a dimostrare la correttezza e completezza del procedimento. 

- Dovrà essere sempre prodotto idoneo referto di notifica che attesti ogni attività svolta 

dall’agente postale o dal messo incaricato e che preveda il collegamento tra i predetti 

referti tra loro e con il verbale. Qualora si proceda a notificazione tramite posta 

elettronica certificata del destinatario, ai verbali in tal guisa notificati dovrà essere 

abbinata la certificazione elettronica di avvenuta notifica a mezzo PEC. In caso di 

sviluppo della Notifica Digitale a mezzo piattaforma PagoPa, l’applicativo dovrà 

permettere la valorizzazione delle fasi di notifica delle sanzioni. 

- I verbali di violazione al codice della strada intestati a cittadini stranieri dovranno essere 

notificati nei termini previsti dall’art 201 del C.D.S.. I dati relativi al servizio 

(anagrafiche, date notifica, spese, pagamenti, etc...) dovranno essere consultabili 

nell’applicazione che gestisce la procedura sanzionatoria in uso, come avviene per le 

sanzione amministrative commesse da soggetti residenti in Italia. 

- Fra le modalità di pagamento delle sanzioni notificate all’estero, dovrà prevedersi anche 

il sistema PagoPa come per le sanzioni notificate in  Italia. 

- L’attività di sviluppo, stampa e messa in notifica dei verbali prevede la formale 

identificazione dei destinatari degli atti e, quindi, la ricerca di dati anagrafici e di ogni 

altro dato utile e necessario (conseguito tramite la consultazione delle banche dati del 

Pubblico Registro Automobilistico, del Dipartimento per i Trasporti e la Navigazione, 

del S.I.A.T.E.L, delle Anagrafi Comunali, ecc.) al perfezionamento degli atti stessi ai 

fini della loro successiva notifica. 
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- Le interrogazioni puntuali di banche dati in relazione ad eventuali “scarti” di flussi 

massivi dovrà essere effettuata dall’affidatario anche eventualmente distaccando 

temporaneamente il proprio personale presso la sede della P.L.. 

- Lo sviluppo e la stampa dei verbali sono da intendersi quali fasi di completamento della 

preliminare attività di trattamento degli atti. 

- Il numero delle pagine di cui si compone il verbale potrà variare in base alle necessità 

derivanti dagli aspetti normativo/sanzionatori (esempio, avvisatura di pagamento c.d. 

Q.R. code) ovvero esigenze di allegazioni relative alle modalità di pagamento o notifica 

del verbale stesso e più in generale di informazione all’utenza.  

- Fermo restando il rispetto dei tempi di notifica entro i termini previsti dalla normativa, 

le diverse lavorazioni dovranno essere completate nei seguenti archi temporali:      

1. entro 24 ore dalla registrazione del verbale nel sistema informativo, per tutte le 

tipologie di verbali indicate dal Reparto, verrà tentato l’invio di messaggio 

informativo tramite AppIO; 

2. entro 20 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto, l’affidatario 

provvede allo sviluppo, alla stampa e alla messa in notifica degli atti riferiti agli 

accertamenti per i quali non è previsto il rilascio di copia di avviso di accertamento 

(preavviso) al trasgressore;   

3. entro 30 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto, l’affidatario 

provvede allo sviluppo, alla stampa e alla messa in notifica degli atti relativi agli 

accertamenti per i quali è previsto il rilascio di copia di avviso di accertamento 

(preavviso) al trasgressore. 

4. secondo le esigenze del Reparto, l’affidatario fornisce, mediante report di dettaglio, 

riscontro in relazione alle previste attività di sviluppo, stampa e messa in notifica 

degli atti riferiti agli accertamenti per i quali non è previsto il rilascio di avviso di 

accertamento (preavviso) al trasgressore; 

5. secondo le esigenze del Reparto, l’affidatario fornisce, mediante report di dettaglio, 

riscontro in relazione alle previste attività di sviluppo, stampa e messa in notifica 

degli atti riferiti agli accertamenti con avviso di accertamento (preavviso) al 

trasgressore. 

- Per le ordinanze-ingiunzioni emesse dalla P.L. per violazioni di leggi e regolamenti di 

propria competenza, la procedura dovrà essere in grado di produrre il provvedimento 

ricavando i dati già contenuti nel verbale di accertamento con automatismi, ed in modo 

da collegare il provvedimento d’ingiunzione al verbale presupposto. Al momento della 

predisposizione dell’ordinanza ingiunzione il sistema dovrà informare del non avvenuto 

pagamento, e dovrà ricollegarsi allo scritto difensivo eventualmente presentato dal 

ricorrente evidenziando eventuali richieste di audizione.   

4) Sviluppo, stampa e messa in notifica dei verbali nei confronti del responsabile in 

solido (in caso di mancato o insufficiente pagamento del trasgressore) o di quello 

giuridico. 

Fermo restando il rispetto dei termini di notifica previsti dalla normativa, dovranno 

essere rispettate le seguenti tempistiche:      
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- entro 65 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto o acquisizione, 

l’affidatario provvede allo sviluppo e alla messa in notifica, a carico del responsabile 

in solido, degli atti relativi agli accertamenti contestati per i quali non è intervenuto 

il pagamento in misura ridotta ad estinzione della sanzione; 

- entro 30 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto o acquisizione, 

l’affidatario provvede allo sviluppo e alla messa in notifica, a carico del responsabile 

giuridico, degli atti relativi agli accertamenti riferiti a violazioni commesse da 

minori;  

- entro 65 giorni successivi e continuativi dalla data di ritiro del lotto o acquisizione, 

l’affidatario provvede allo sviluppo e alla messa in notifica, a carico del responsabile 

in solido o di altro soggetto responsabile, degli atti relativi agli accertamenti riferiti 

a violazioni di Leggi o Regolamenti diversi dal Codice della Strada. 

5) Sviluppo, stampa e messa in notifica dei verbali ex art. 180 c. 8, art. 80, art. 193, art. 

126 bis del C.d.S ed ogni eventuale ulteriore verbale derivante indirettamente da 

accertamento. 

- Entro 50 giorni successivi e continuativi dalla data d’accertamento con contestazione o 

dalla data di notifica delle violazioni di cui all’ art. 180 del Codice della Strada, rilevata 

l’omessa presentazione dei documenti richiesti, l’affidatario provvede allo sviluppo, alla 

stampa e alla messa in notifica degli atti d’accertamento sanzionatorio di cui all’art. 180 

c.8 del Codice della Strada; il verbale emesso con automatismo informatico dovrà 

riportare quale data di accertamento il 31° giorno successivo alla notifica o contestazione 

del verbale originario. 

- Entro 90 giorni successivi e continuativi dalla data d’accertamento con contestazione o 

dalla data di notifica delle violazioni del Codice della Strada che prevedono la 

decurtazione dei punti, rilevata l’omessa dichiarazione di dati del conducente, 

l’affidatario provvede allo sviluppo, alla stampa e alla messa in notifica degli atti 

d’accertamento sanzionatorio di cui all’art. 126 bis del Codice della Strada; il verbale 

emesso con automatismo informatico dovrà riportare quale data di accertamento il 61° 

giorno successivo alla notifica o contestazione del verbale originario. 

- In presenza di ricorso avverso il verbale originario dovrà essere possibile (anche con 

automatismo differenziato per tipologia di ricorso e di illecito) bloccare la generazione 

dei verbali consequenziali. 

- Il sistema, per alcune tipologie di accertamento, in base alle indicazioni ricevute dal 

Comando (esempio articoli violati e residenza del proprietario), dovrà prevedere la 

consultazione della banca dati della Motorizzazione al fine di verificare la copertura 

assicurativa e la revisione periodica dei veicoli oggetto dell’accertamento. Qualora 

l’esito della consultazione dovesse evidenziare irregolarità la notifica del relativo verbale 

dovrà contenere l’invito alla presentazione dei documenti comprovanti la regolarità della 

circolazione ai sensi dell’art. 180. 

- Con modalità e tempi comunicati dal Reparto, l’affidatario dovrà produrre un elenco dei 

verbali emessi con automatismo informatico da ciascun agente del Reparto che convalida 

l’accertamento onde consentire al suddetto agente di apporre la propria firma in 

originale.  
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6) Sviluppo e generazione dei report relativi alle violazioni ex art. 126 bis del Codice 

della Strada. 

- Per le infrazioni che determinano la decurtazione di punti patente, la generazione del 

report per la trasmissione informatica ex art. 126 bis del C.d.S. al Dipartimento per i 

Trasporti e la Navigazione dovrà essere effettuata con la periodicità richiesta dal Reparto.  

- In presenza di ricorso è prevista la sospensione della decurtazione dei punti patente di 

cui sopra, che dovrà invece avere luogo dopo l’eventuale rigetto del ricorso stesso. In tal 

caso dovrà essere generato un ulteriore specifico report.  

- Nell’ipotesi in cui il Reparto acquisisca la dichiarazione d’identità del trasgressore che 

risulti essere persona diversa dall’obbligato in solido, il verbale dovrà essere messo in 

notifica all’effettivo trasgressore entro 30 giorni successivi e continuativi dalla 

trasmissione, all’affidatario, della data di inserimento in procedura della dichiarazione 

dati conducente. 

 

7) Sviluppo e rinotifica dei verbali ex art. 386 del Codice della Strada 

- Entro 30 giorni successivi e continuativi dalla data di comunicazione, da parte del 

Reparto, dei dati relativi ad un soggetto responsabile diverso (acquirente, locatario, ecc.) 

dall’originario destinatario della notifica di un atto d’accertamento, l’affidatario 

provvede alla rinotifica degli atti al nuovo destinatario ai sensi dell’art. 386 del 

Regolamento di attuazione del Codice della Strada. 

- Le comunicazioni pervenute al Reparto dagli autonoleggi ovvero da società di locazione 

finanziaria circa l’avvenuta cessione dei veicoli di loro proprietà a soggetti locatari, 

verranno ritirate dall’affidatario, che provvederà alla messa in notifica dei verbali 

reintestati ai locatari nei 30 gg. successivi ed all’archiviazione ottica dei documenti 

attestanti l’avvenuta locazione del veicolo, allegando al verbale all’interno del sistema 

informativo immagine della comunicazione ricevuta. 

- L’affidatario dovrà rapportarsi con eventuali intermediari delle società di noleggio al fine 

della individuazione diretta dell’utilizzatore del veicolo; inoltre dovrà ricevere le 

comunicazioni delle società di noleggio con le modalità più idonee a efficientare il 

precesso di rinotifica degli atti. 

- L’affidatario mette a disposizione una casella PEC dove ricevere le comunicazioni 

relative a rinotifica dei verbali ex art. 386 del Codice della Strada. 

8) Termini di notifica dei verbali e rendicontazione. 

- L’affidatario dovrà prevedere un invio settimanale dei verbali da notificare  

- Entro 20 giorni successivi e continuativi dalla data di messa in notifica dei verbali, 

l’affidatario provvede alla notifica degli stessi, fatta salva la modalità di notifica a mezzo 

PEC ovvero P.N.D. 

- La notifica all’estero dovrà avvenire entro i termini differenziati previsti per legge 

rispettando le convezioni/patti internazionali. 
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- Qualsiasi dato relativo all’attività di notifica dovrà essere registrata nella procedura 

informatizzata sanzionatoria nell’immediatezza e comunque non oltre una giornata 

lavorativa dalla messa a disposizione da parte del postalizzatore.  

9) Notifica dei verbali inesitati 

- La rinotifica dei verbali risultati inesitati al primo tentativo, previi nuovi accertamenti 

sulle generalità e la residenza del soggetto obbligato svolti dall’affidatario, avviene entro 

50 giorni successivi e continuativi dalla data della sua precedente messa in notifica. 

- Nel caso in cui risultasse impossibile la notifica e l’applicazione degli artt. 140 e 143 

c.p.c., ovvero degli artt. 7, 8, 9 della legge n. 890/82, ovvero la notifica tramite PEC, i 

verbali dovranno, fatte salve diverse indicazioni, essere messi in archivio e dovrà essere 

reso disponibile l’esito della notifica nel sistema informativo riportante la precisa causa 

dell’impossibilità della notifica. 

- Le interrogazioni puntuali o massive a banche dati in relazione ad eventuali “scarti” di 

flussi massivi dovrà essere effettuata dall’affidatario tramite proprio personale anche 

all’occorrenza presso la sede della P.L.. 

10)  Acquisizione dei dati di pagamento. 

- Premesso che i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione devono essere effettuati 

tramite il sistema PagoPA, la procedura gestionale adottata dovrà dialogare con la 

piattaforma MIP del Comune di Genova affinché siano generati i codici di avviso 

pagamento, siano attualizzati gli importi al momento del pagamento e vengano acquisiti 

ed abbinati in automatico gli importi versati. 

- Per i pagamenti che non rientrano nella casistica precedente, entro 10 giorni successivi e 

continuativi dalla data di registrazione del pagamento del verbale, o altro atto ad esso 

riferito, sul MIP del Comune di Genova, l’affidatario provvede all’inserimento dei dati 

dei pagamenti effettuati e al contestuale abbinamento degli stessi ai verbali di 

riferimento. 

- Si dovrà prevedere la possibilità di favorire i pagamenti effettuati da cittadini residenti 

all’estero utilizzando le piattaforme gestionali in uso al Comune. 

- L’affidatario dovrà comunque gestire tutte le altre modalità di pagamento decise dal 

Comune di Genova attuali e future ed i pagamenti effettuati con modalità non 

espressamente previste.  

- Con frequenza quindicinale l’affidatario produrrà un report di dettaglio contenente 

l’indicazione dei singoli pagamenti per i quali non è stato possibile effettuare 

l’abbinamento, evidenziandone i motivi. 

11)  Attività propedeutiche all’emissione del ruolo esattoriale (pre-ruolo) 

- Con cadenza quadrimestrale, o con altra cadenza specificata dal Reparto, l’affidatario 

provvede alla verifica degli esiti dei singoli accertamenti sanzionatori e ordinanze per le 

quali non è intervenuto il pagamento ad estinzione dell’obbligazione e non sono stati 

presentati ulteriori ricorsi.  

- La verifica deve accertare: 
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a) l’effettiva assenza di un pagamento abbinabile all’accertamento sanzionatorio e, in 

caso di pagamento effettuato e non registrato, provvedere al corretto aggiornamento 

del sistema informativo; 

b) la presenza e la correttezza formale degli atti di notifica, rinotifica e deposito riferiti 

all’accertamento sanzionatorio; 

c) l’assenza di ricorsi pendenti presso le Autorità competenti.  

- Completata con esito positivo la verifica, l’affidatario informa il trasgressore della 

pendenza del procedimento sanzionatorio per il quale potrà essere ammesso al 

pagamento nei tempi e con i modi stabiliti dal Corpo di Polizia Locale, provvedendo 

all’invio di messaggistica a mezzo apposita piattaforma informatica, (ad esempio 

AppIo), nonché a mezzo stampa/PEC e invio postale di un avviso di pagamento. 

- Esempio:  

• agosto, invio di un messaggio telematico relativo ai verbali del primo 

quadrimestre dell’anno in corso;  

• dicembre, invio del messaggio telematico relativo ai verbali del secondo 

quadrimestre dell’anno in corso e di quelli non compresi nel primo invio;  

• aprile, invio di tutti i messaggi riferiti ai verbali dell’anno precedente non 

compresi nei precedenti avvisi;  

• maggio, invio dell’avviso bonario cartaceo a chi non raggiunto dal messaggio 

inviato con AppIo.    

- A richiesta del Reparto, l’affidatario fornisce, mediante report di dettaglio, riscontro 

sull’attività di verifica degli accertamenti, d’invio degli avvisi di pagamento e degli esiti 

in ordine agli stessi. 

- Gli avvisi bonari dovranno indicare un numero identificativo di riferimento che permetta 

di individuare i verbali ad esso collegati. 

- Nel caso di più accertamenti sanzionatori riferiti ad un unico trasgressore, dovrà essere 

sviluppato e stampato un unico avviso di pagamento (c.d. Q.R. Code o altro previsto 

dalla normativa in vigore al momento) ed il sistema informativo dovrà mantenere la 

possibilità di pagamento di ogni singolo verbale recante l’importo complessivo e 

l’elencazione dei singoli verbali. 

12)  Predisposizione del ruolo esattoriale ovvero Ingiunzioni Fiscali 

- Con cadenza semestrale o con altra cadenza specificata dal Reparto, previa nuova 

verifica dell’assenza di elementi estintivi del titolo esecutivo, verrà predisposta la minuta 

per tutti gli atti per cui non è intervenuto il pagamento a saldo e non siano oggetto di 

contenzioso o in fase di pagamento, salvo non sia disposto diversamente dal Comando 

di P.L.  

- Salvo diverse indicazioni del Reparto, entro 4 mesi dalla data di scadenza del periodo 

concesso al privato per l’estinzione delle sanzioni contenute nell’avviso di pagamento 

(pre-ruolo) dovrà essere predisposta informaticamente la formazione del ruolo. 
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13)  Archiviazione ottica dei documenti 

- Entro 5 giorni successivi e continuativi dalla materiale disponibilità dell’atto, fatte salve 

le diverse indicazioni contenute nel presente allegato, l’affidatario provvede 

all’archiviazione ottica delle immagini di tutti gli atti relativi e conseguenti 

all’accertamento delle violazioni e, in particolare: 

a. dei verbali e degli avvisi d’accertamento; 

b. dei referti notifica del verbale (entrambi i lati); 

c. dei referti di notifica delle raccomandate di avviso di giacenza (entrambi i lati); 

d. dei riscontri di pagamento (bollettini, ricevute, ecc.). 

e. dei fotogrammi di accertamento; 

f. di ogni altro documento inerente il processo sanzionatorio. 

g. delle ordinanze del Prefetto 

h. delle sentenze del Giudice di Pace 

i. delle comunicazioni degli autonoleggi circa i locatari dei veicoli 

j. di eventuali esposti, reclami, istanze, ricorsi relativi al verbale 

- Il sistema deve consentire la visualizzazione e la consultazione in linea di tutti i suddetti 

atti secondo un ordine d’archivio che permetta l’immediato collegamento degli atti al 

relativo verbale di riferimento. 

14)  Conservazione e archiviazione dei documenti cartacei e accesso agli atti 

- Nel corso delle diverse fasi del processo sanzionatorio, l’affidatario provvede alla 

conservazione dei documenti cartacei d’accertamento e di tutti gli altri atti di carattere 

probatorio ad essi relativi e connessi. 

- Conclusa la fase procedurale del processo sanzionatorio relativo ad ogni singolo 

accertamento, l’affidatario provvede all’archiviazione degli originali e delle eventuali 

copie dell’atto d’accertamento e d’ogni altro atto cartaceo ad esso relativo che ne 

comprovi, a seconda dei casi, l’avvenuto pagamento, la notifica, il deposito, ecc. 

- Il sistema d’archiviazione deve assicurare la conservazione degli atti cartacei per tutto il 

periodo stabilito dalla Legge e consentirne, fino alla loro eventuale definitiva distruzione, 

il rapido reperimento. 

- Entro 5 giorni successivi e continuativi dalla data di richiesta del Reparto, l’affidatario 

provvede alla consegna degli atti richiesti presso i locali dello stesso Reparto. 

15)  Gestione della fase contenziosa 

- Entro 5 giorni successivi e continuativi dalla data di disponibilità dell’atto 

d’impugnazione l’affidatario provvede ad acquisire ed inserire tutti i dati e i documenti 

relativi alla fase contenziosa anche in relazione alle opposizioni alle cartelle esattoriali. 
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- Nel termine di cui sopra gli atti, comprensivi degli allegati, dovranno essere resi 

disponibili in via informatica.  

- Entro 11 giorni successivi e continuativi dal ritiro, gli atti relativi ai ricorsi prefettizi 

dovranno essere restituiti fascicolati al Reparto secondo le modalità che saranno indicate.   

- Entro 30 giorni successivi e continuativi dal ritiro, gli atti relativi ai procedimenti 

instaurati presso il Giudice di Pace dovranno essere restituiti fascicolati al Reparto 

secondo le modalità che saranno indicate. 

- Dovrà essere possibile la produzione di report aggregativi degli atti e dei dati in base ai 

parametri di violazione, parte o difensore, giudice, data di udienza, esito. 

- Il programma informatico utilizzato dovrà essere quello impiegato per la gestione 

ordinaria della procedura sanzionatoria, dovrà essere compatibile con i word processor 

in uso al Reparto e consentire, mediante procedure di office automation, la generazione 

di documenti standard elaborabili per la comparizione in udienza e che prevedano 

l’inserimento automatico dei dati.  

- L’acquisizione informatica del ricorso curata dall’affidatario deve prevedere 

l’inserimento dei dati concernenti l’indicazione della data di presentazione del ricorso 

stesso, del nominativo e dei dati anagrafici del ricorrente, del numero di protocollo 

dell’atto/i opposto/i, della data di notifica/contestazione dell’atto opposto, dell’elenco 

degli allegati, della data di fissazione dell’udienza, del numero di Registro Generale, del 

nominativo del Giudice di Pace, della data di notifica del ricorso e di tutti gli altri 

eventuali dati che si dovessero rivelare utili sia per fini statistici che per il corretto 

svolgimento dell’attività. 

- Il sistema informativo dovrà consentire il rilevamento e l’evidenziazione di eventuali 

incongruenze contenute negli atti (presentazione del ricorso oltre i termini, nominativo 

del ricorrente non riconosciuto, ricorso al Prefetto, pagamenti, ecc.). 

- A seguito dell’inserimento degli esiti della procedura contenziosa, l’affidatario 

provvederà ai conseguenti adempimenti per la prosecuzione del procedimento 

sanzionatorio, in particolare: 

1. protocollo sentenza/ordinanza;  

2. scansione degli atti e abbinamento immagini a sentenza /ordinanza; 

3. notifica sentenza/ordinanza (predisposizione di nota di accompagnamento e 

Avvisatura di pagamento - Q.R.code) con le modalità indicate dalla Polizia Locale; 

4. predisposizione e notifica di eventuali missive riferite alle sentenze/ordinanze; 

5. ripristino dei verbali nei casi previsti; 

6. sviluppo degli effetti previsti dall’art 126 bis del Codice della Strada in relazione 

alla decurtazione dei punti e all’eventuale emissione del verbale consequenziale, in 

caso di omessa dichiarazione dati conducente nei termini di cui all’art. 5 del presente 

allegato, dalla data di notifica dell’ordinanza/sentenza; 

7. acquisizione dei pagamenti; 
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8. predisposizione degli avvisi bonari; 

9. predisposizione del ruolo/ingiunzioni fiscali; 

10. tutte le attività indicate dalla P.L. finalizzate al corretto trattamento degli atti;  

- L’affidatario dovrà rendersi disponibile ad effettuare qualsiasi variazione di attività e 

qualsiasi modifica alla procedura informatizzata che dovesse essere richiesta dalla P.L. 

a seguito di innovazioni legislative, giurisprudenziali, e organizzative. 

16)  Gestione dei verbali riferiti a violazioni non oblazionabili del Cds 

- Nel caso di violazioni non oblazionabili del Codice della Strada, dovrà essere predisposto 

il fascicolo con gli atti necessari alla emissione dell’ordinanza del Prefetto (verbale, esiti 

di notifica, eventuale dichiarazione dati conducente, eventuale verbale consequenziale). 

- Il fascicolo dovrà essere trasmesso al Reparto per l’inoltro alla Prefettura nei tempi e con 

le modalità indicate dalla P.L.. 

- L’affidatario dovrà provvedere alla gestione delle relative ordinanze con le modalità di 

cui ai precedenti capoversi. 

17)  Gestione istanze 

- La procedura informatizzata dovrà prevedere la possibilità di registrare e gestire le 

richieste di archiviazione/interventi/sgravi o discarichi relativi ai verbali o alle cartelle 

esattoriali ovvero ingiunzioni fiscali pervenuti dal cittadino o riscontrabili d’ufficio in 

particolare: 

a. archiviazioni per intervenuti annullamenti d’ufficio in autotutela; 

b. archiviazioni per registrazione o regolarizzazione dei pagamenti; 

c. rimborsi e storni; 

d. informazioni; 

e. accesso agli atti; 

f. rateazioni; 

g. cambi di proprietà; 

h. sgravi relativi a cartelle esattoriali /ingiunzioni fiscali;  

i. provvedimenti e comunicazioni della P.M. diversificati nella motivazione; 

j. report di estrazioni dati inerenti gli importi e il numero dei verbali sgravati anche 

per responsabilità dell’affidatario; 

k. gestione delle sanzioni accessorie, sequestri e fermi;  

l. qualsiasi altro intervento inerente al verbale o alla cartella esattoriale/ingiunzione 

fiscale. 
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- Dovranno essere previsti automatismi per la rateazione degli importi secondo quanto 

previsto dall’art 202 bis del C.d.S..   

- Dovranno essere previsti automatismi per la rateazione degli importi secondo quanto 

previsto dell’art. 26 della L. 689/81 e dell’Art. 34 del Regolamento Generale delle 

Entrate Tributarie e non Tributarie in riferimento alle sanzioni diverse dal Codice della 

Strata. 

- La procedura dovrà permettere, anche tramite elaborazioni di programmi dedicati, alle 

funzioni tipiche di ciascun Ufficio la gestione  delle attività derivanti dall’acquisizione 

delle istanze sopra descritte in modo semplice e intuitivo anche tramite il personale che 

opera allo sportello con il pubblico. 

- La procedura dovrà permettere l’elaborazione di note di risposta in autocomposizione 

inoltrabili con automatismi anche tramite posta elettronica. 

- Nel richiamare il verbale (con i parametri che saranno indicati dalla p.l.), la schermata 

dovrà contenere tutti i dati inerenti anche le istanze e gli eventuali ricorsi relativi. 

18)  Flusso punti 

- Periodicamente (con scadenza indicata dalla P.L.) dovranno essere estratti i flussi per la 

decurtazione dei punti compatibili al sistema informatico del D.T.T. .   

- L’affidatario dovrà provvedere con proprio personale all’inoltro del flusso al D.T.T., se 

del caso presso gli uffici della P.M., nonché all’esame degli eventuali “scarti”, 

apportando le correzioni/integrazioni dei dati mancanti anche previa consultazione di 

banche dati. 

19) Trasmissione alla Prefettura o altri Enti 

- La procedura dovrà prevedere degli automatismi di estrazione e trasmissione di note, 

segnalazioni e atti alla Prefettura in tutti i casi previsti dal C.d.S. (sospensione patente 

sequestri, fermi ecc), secondo le indicazioni della P.L., anche eventualmente prevedendo 

una predisposizione di fascicoli.  

20) Prese visioni documentali 

- La procedura dovrà prevedere un facile e intuitivo sistema di registrazione delle prese 

visioni documentali nei casi previsti dagli art. 180 del C.d.S. 

- La registrazione della presa visione dovrà inibire lo sviluppo (in modo selettivo) dei 

verbali consequenziali. 

- Nei casi di irregolarità accertate a seguito di presa visione documentale la procedura 

dovrà prevedere degli automatismi di elaborazione immediata di verbali consequenziali 

inerenti alcune violazioni predefinite (art 193, 180 c. 8, 94, 80  126 bis, 93 ecc  del C.d.S.) 

che dovranno poter essere contestati direttamente al trasgressore dal personale della P.L. 
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21)  Gestione Magazzino 

- La procedura dovrà consentire la gestione del magazzino della modulistica e la 

tracciabilità di ogni singolo blocchetto di accertamenti a partire dalla presa in carico da 

parte del Reparto, annotando le fasi successive quali la consegna all’addetto al ritiro delle 

distinte Unità Operative del Corpo, l’assegnazione all’agente operante, e tutte le altre 

fasi individuate dalla P.L. fino alla restituzione del verbale compilato da parte 

dell’accertatore. 

- Tale procedura di gestione del magazzino, così come i report di rendicontazione delle 

infrazioni accertate tramite terminale portatile, dovrà prevedere dei sistemi di controllo 

che consentano di evidenziare la mancata restituzione del verbale di accertamento a 

fronte della sua presa in carico.  

 

L’affidatario dovrà rendersi disponibile ad effettuare qualsiasi variazione di attività e 

qualsiasi modifica alla procedura informatizzata che dovesse rendersi necessaria a seguito 

di innovazioni legislative, giurisprudenziali e organizzative pertinenti ed essenziali per il 

buon andamento del servizio. 

 

 

 

 

 

 

 


	



